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Introduccion

i.- Costa Rica y el Mecanismo de Seguimiento de la Implementaciéon de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion

Con el propésito de enfrentar la corrupciéon, el 29 de marzo de 1996 la
Organizacion de Estados Americanos aprobd la Convencidén Interamericana
Contra la Corrupcién (CICC). Esta entré en vigencia en el mes de marzo del
siguiente ano, constituyéndose desde entonces en el principal instrumento
juridico internacional a nivel americano sobre el tema.

La Convencién establece a los paises signatarios el cumplimiento de
determinadas obligaciones, que van desde la tipificacion de figuras delictivas en
sus ordenamientos nacionales, hasta la adopcion de diferentes medidas de tipo
normativo e implementacién de politicas publicas, con el fin de hacer cumplir sus
mas altos propdsitos, que son el fortalecimiento y desarrollo, en cada uno de los
Estados Parte, de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionary
erradicar la corrupcién y la promocién de la cooperacion entre ellos, a fin de
asegurar la eficacia de estas medidas y acciones.

La Republica de Costa Rica suscribe e incorpora al Derecho Interno la Convencién
Interamericana contra la Corrupcidn mediante Ley N2 7670 del 17 de abril de
1997 comprometiéndose a crear, mantener y fortalecer los mecanismos
necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién.

Asimismo, la Republica de Costa Rica suscribié la Declaracion sobre el
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién, el dia cuatro del mes de junio del afio dos
mil uno, en ocasién de la Asamblea General de la OEA celebrada en San José,
Costa Rica.

El Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC) es un instrumento de caracter
intergubernamental establecido en el marco de la OEA para apoyar a los Estados
gue son parte del mismo en la implementacion de las disposiciones de la
Convencion, mediante un proceso de evaluaciones reciprocas y en condiciones
de igualdad, en donde se formulan recomendaciones especificas con relacién a
las dreas en que existan vacios o requieran mayores avances.

Son propésitos del MESICIC:



e Promover la implementacion de la Convencion y contribuir al logro de sus
propésitos;

e Dar seguimiento a los compromisos asumidos por los Estados Parte y
analizar la forma en que estdn siendo implementados; y

e Facilitar la realizacién de actividades de cooperacion técnica; el
intercambio de informacién, experiencia y prdcticas Optimas; y la
armonizacioén de las legislaciones de los Estados Parte.

El MESICIC se desarrolla en el marco de los propdsitos establecidos en la Carta de
la OEA y observa, ademas, los principios de soberania, no intervencion e igualdad
juridica de los Estados. Es imparcial y objetivo en su operacion y conclusiones, no
sanciona, ni califica o clasifica a los Estados sino que fortalece la cooperacién
entre éstos. El MESICIC busca establecer un adecuado equilibrio entre Ia
confidencialidad y la transparencia en sus actividades. Y si bien es de cardacter
intergubernamental, puede recibir contribuciones de organizaciones de la
sociedad civil.
El MESICIC estd conformado de la siguiente manera:
e La Conferencia de los Estados Parte que tiene la autoridad vy
responsabilidad general de instrumentar el mecanismo.
e El Comité de Expertos quien es el responsable del andlisis técnico de la
implementacién de la Convencidn.
e La Secretaria Técnica, ejercida por la Secretaria General de la OEA a
través del Departamento de Cooperacidon Juridica de la Secretaria de
Asuntos Juridicos.

El Mecanismo es de caracter intergubernamental y tiene las siguientes
caracteristicas:
e Es imparcial y objetivo en su operacién y en las conclusiones a las que
arriba.
e Garantiza una aplicacidn justa y un tratamiento igualitario entre los
Estados Parte, sin aplicar sanciones.
e Establece un adecuado equilibrio entre la confidencialidad y Ia
transparencia de sus actividades.
e Desarrolla su funcion en base al consenso y con principio de cooperacion
entre los Estados Parte.

Los procedimientos que utiliza el MESICIC estan contemplados en el Reglamento
y Normas de Procedimiento del Comité de Expertos del Mecanismo de
Seguimiento de la Implementacion de la CICC, que fue aprobado en la Primera
Reunidn del Comité de Expertos.



El Mecanismo de Seguimiento tiene su sede en la Organizacién de los Estados
Americanos, y las funciones de Secretaria son ejercidas por la Secretaria General
de dicho organismo.

El MESICIC desarrolla, entre otras actividades, un proceso de evaluacion
reciproca entre los Estados que lo integran, en el marco de “rondas” sucesivas en
las cuales se analiza como los Estados estdn implementando las disposiciones de
la Convencidén seleccionadas para cada ronda.

Para estos efectos, se adoptan informes nacionales en los que se formulan a
cada Estado recomendaciones concretas para que llenen los vacios normativos
detectados; subsanen las inadecuaciones encontradas; y cuenten con
indicadores que permitan determinar objetivamente los resultados obtenidos
con relacidén a la implementacion de tales disposiciones.

Las organizaciones de la sociedad civil participan en este proceso proveyendo
informacién a la par de la suministrada por los respectivos Estados.

Al terminar una ronda, el Comité adopta un Informe Hemisférico.

En cada Estado miembro existe un dérgano estatal que tiene por objeto el
seguimiento de la implementacién de la Convencidn y se constituye en el nexo
entre el gobierno nacional y el MESICIC. En el caso de Costa Rica la
responsabilidad recae en la Procuraduria General de la Republica, por medio de
la Procuraduria de la Etica Publica.

Al momento Costa Rica ha sido evaluada en tres rondas.

ii.- El MESICIC y el Plan de Accién

Respecto al presente Plan de Accion debe acotarse que la Secretaria Técnica del
MESICIC brinda cooperacion a los Estados Parte del mismo en la implementacién
de las recomendaciones formuladas por su Comité de Expertos, mediante el
ofrecimiento de servicios de asesoria técnica para el disefio de un Plan de Accién
gue se elabora con amplia participacion del sector publico y de la sociedad civil,
en el que se contempla de manera precisa las actividades necesarias para
implementar tales recomendaciones, los responsables de desarrollarlas, los
plazos para hacerlo y las fuentes de recurso para su financiamiento.

Para garantizar la consecucién de estos propodsitos, se desarrolla el siguiente
procedimiento:



e Para la coordinacién de la elaboracidon y difusidon del Plan de Accidn la
Secretaria General de la OEA, a través del Departamento de Cooperacién
Juridica de la Secretaria de Asuntos Juridicos, suscribe un Memorando de
Entendimiento con el respectivo Estado Parte del MESICIC, quien para
tales efectos designa un organismo ejecutor.

e Se realiza una Taller Nacional para la discusion del proyecto de Plan de
Accion, en la cual participan autoridades de los distintos Poderes del
Estado y de los érganos de control, al igual que representantes de los
diferentes sectores de la sociedad civii y de los organismos
internacionales y agencias de cooperacidon. Los aportes pertinentes
efectuados en este Taller se reflejan en la versién final de Plan de Accidn.

e Tanto el Estado respectivo como la Secretaria General de la OEA le dan la
mas amplia difusidén a la version final del Plan de Accién, cuyos avances
en su desarrollo seran reportados por dicho Estado en el marco del
MESICIC, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento del Comité de
Expertos del mismo.

Una vez culminado a cabalidad el procedimiento antes descrito, se obtiene como
resultado el Plan de Accidn, el cual constituye un valioso aporte a la causa comun
de todos los Estados Miembros del MESICIC de enfrentar la corrupcién con mas y
mejores instrumentos juridico-institucionales y llevando a cabo mas y mejores
acciones de cooperacidén internacional con tal propésito.

iii.- Plan de Accidn para Costa Rica

El presente documento contiene un proyecto de Plan de Acciéon para
implementar las recomendaciones que le fueron formuladas a la Republica de
Costa Rica por el Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion, con ocasién de las tres rondas
de analisis.

Para la formulacién del Plan se han estudiado los informes del Pais aprobados
por el Comité de Expertos, la Convencidon Interamericana contra la Corrupcion, el
ordenamiento juridico nacional y los planes y estrategias de las instituciones
relacionadas con la tematica. A su vez, bajo la coordinacidon técnica de la
Procuraduria de la Etica Publica se obtuvo informacién relevante de instituciones
como el Poder Judicial, Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico,
Direccion General del Servicio Civil, Asamblea Legislativa, entre otras
instituciones.

Conforme a los términos de referencia programados el proyecto esta dividido en
tres segmentos, uno para cada ronda de analisis. En cada apartado se enuncia la
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recomendacion y las medidas sugeridas. A continuacidn se exponen las acciones
requeridas para su adopciéon, tales como actos juridicos (reformas legales,
reglamentos, acuerdos, etc.), estudios, planes, proyectos y capacitaciones.
Igualmente se identifican las entidades responsables de adoptar las acciones, se
calculan los tiempos y costos de ejecucion, y se sefialan indicadores que permite
medir de manera objetiva los avances en el desarrollo de las acciones. Los costos
serdn asumidos por cada institucion responsable y serdn cubiertos con recursos
propios, lo que se indica en cada apartado.

Cuando las recomendaciones o medidas se han cumplido, si se trata de la
Primera Ronda, se hace una breve alusion a las consideraciones del Comité, se
exponen los avances realizados por el pais y las acciones de seguimiento que se
le han dado a las medidas. Si las recomendaciones o medidas que se estiman
cumplidas por el Pais son de la Segunda Ronda y de la Tercera Ronda asi se indica
con explicacion de las acciones ejecutadas.

Este texto fue sometido a estudio de las instituciones que lo auspician. Se
incorporaron las observaciones y se presenté un informe definitivo sujeto a
aprobacion del contratante.



Plan de Accidn sobre recomendaciones y medidas de
Primera Ronda

1. NORMAS DE CONDUCTA Y MECANISMOS PARA HACER EFECTIVO SU
CUMPLIMIENTO (ARTIiCULO Ill, PARRAFOS 1Y 2 DE LA CONVENCION)

1.1. Normas de conducta orientadas a prevenir conflictos de
intereses y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento

Recomendacion 1.1.1. Fortalecer la implementacion de leyes y sistemas
reglamentarios respecto a los conflictos de intereses, de modo que permitan la
aplicacidn practica y efectiva de un sistema de ética publica

Medida sugerida a)

Considerar la posibilidad de incluir, en un solo conjunto de normas un régimen, en
materia de conflicto de intereses, que se aplique a la generalidad de los
funcionarios publicos, el cual permita tanto a los servidores publicos como a los
administrados o usuarios conocer con exactitud sus deberes y derechos y superar
la disparidad existente. Ello, sin detrimento de los regimenes dirigidos a sectores
especificos que por su especificidad puedan requerir un tratamiento especializado
o el establecimiento de normas mds restrictivas.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través de la promulgacién de la Ley contra la
Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica. En la evaluacion
realizada por el Comité con ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la
consideracion satisfactoria de la implementacién de la recomendacién, a través
del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal a), la
cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Actualmente el mecanismo existente para prevenir el conflicto de intereses es lo
regulado en el articulo 18 de la Ley contra la Corrupcién y Enriquecimiento llicito
referente al régimen de incompatibilidades. Ademdas se encuentran las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan lo relativo al régimen de
abstenciones para los funcionarios publicos, el cual pretende evitar conflictos de
intereses al momento en que los funcionarios publicos toman decisiones. El
régimen de conflicto de intereses y el de abstenciones tiene prevista una causal
de responsabilidad administrativa en el articulo 38 de la Ley Contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento llicito en la Funcidon Publica. Ademas, el violentar el
régimen de abstenciones constituye el delito de incumplimiento de deberes de
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conformidad con el Cddigo Penal el cual en su articulo 332 dispone que sera
reprimido con pena de inhabilitacién de uno a cuatro afios, el funcionario publico
que ilegalmente omita, rehldse hacer o retarde algin acto propio de su
funcién. Igual pena se impondra al funcionario publico que ilicitamente no se
abstenga, se inhiba o se excuse de realizar un tramite, asunto o procedimiento,
cuanto estd obligado a hacerlo (Asi reformado por Ley N° 8056 del 21 de
diciembre del 2000).

Medida sugerida b)

b). Fortalecer el régimen de acceso e ingreso al servicio de la administracion
publica y el régimen de incompatibilidades e inhabilidades vigente tomando en
cuenta, de acuerdo con los alcances que determine la ley y en relacion con los
cargos que ésta determine, los siguientes aspectos:

i). Complementar las normas de ingreso a la funcion publica
fortaleciendo los mecanismos preventivos que faciliten la deteccion
de posibles conflictos de intereses que puedan impedir dicho ingreso,
incluyendo los altos cargos publicos.

ii).Desarrollar otros mecanismos que identifiquen o detecten causas
sobrevinientes que pudieran ocurrir en el transcurso del ejercicio de la
funcion publica y que pudieran dar lugar a un conflicto de interés.

iii).Considerar la posibilidad de impulsar e implementar las medidas
que considere apropiadas para establecer y poner en operacion
sistemas y fortalecer la implementacion de leyes y sistemas
reglamentarios respecto a los conflictos de intereses, de modo que
permitan la aplicacion prdctica y efectiva de un sistema de ética
publica.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais

Con relacion a las causas sobrevivientes, en materia de compras publicas, existe
normativa para regular lo relativo a las prohibiciones de contratar con el Estado
por motivos de parentesco consanguineo o por afinidad que se den con
posterioridad a publicacién de las ofertas y antes del acto de adjudicacién
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(articulos 22 al 25 de la Ley de Contratacién Administrativa establecen un
régimen para normarlo y sancionarlo).

Adicionalmente la Direccién General del Servicio Civil, elabora y mantiene
actualizado un registro de funcionarios publicos sancionados, este registro es
confidencial y se envia a las jefaturas de recursos humanos de los distintos
Ministerios que conforman el Poder Ejecutivo. Constituyendo esta herramienta
un mecanismo de control preventivo.

En el caso particular, de la Contraloria General de la Republica se elabora y
mantiene actualizado el SISTEMA DE REGISTRO DE SANCIONES DE LA HACIENDA
PUBLICA (SIRSA). El objetivo del SIRSA es incorporar las sanciones disciplinarias;
las sanciones por responsabilidad patrimonial o por dafios y las sanciones de
prohibicion de ingreso o reingreso a cargos de la Hacienda Publica, dictadas por
la Contraloria General de la Republica o por las administraciones publicas. El
SIRSA tiene registro de los actos finales firmes de los procedimientos
administrativos sancionatorios en el tema de la Hacienda Publica.

La Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
desarrolla en el capitulo Il el tema sobre las declaraciones juradas sobre la
situacion patrimonial, en especial el articulo 36 impone el deber de declarar la
situacion patrimonial como requisito previo para desempenar un cargo publico; y
el articulo 22 indica que debe presentarse una declaracion inicial dentro de los
30 dias habiles siguientes a la fecha de nombramiento la cual debe actualizarse
cada ano. Por ultimo en los 30 dias habiles inmediatos al cese de funciones, los
funcionarios publicos deberdn presentar una declaracién jurada final en la cual
se reflejen los cambios en la situacién patrimonial.

En lo referente a impulsar mecanismos de cardcter preventivo que detecten
conflictos de intereses en la funcién publica, la Contraloria General de la
Republica implementd para el afilo 2009 un proyecto cuyo objetivo es detectar
hechos que podrian configurar causales de responsabilidad administrativa
referentes al régimen de incompatibilidades y prohibiciones en materia de
compras publicas.

Plan de accion especifico para la medida b) correspondiente a Ila
recomendacion 1.1.1.

1. Acciones

a) Disefiar un sistema de deteccion de conflicto de intereses en los
departamentos de personal de las instituciones publicas (guia practica) y
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b)

d)

f)

g)

establecer su ubicacién institucional, integracidn, atribuciones de
investigacion, mecanismos de alerta o de denuncia, seguimiento del
debido proceso, etc. Como parte de sus atribuciones la unidad debera
realizar una investigacion que corrobore las declaraciones juradas
rendidas por funcionarios.
Realizar un estudio acerca de las diversas regulaciones institucionales que
establecen excepciones a la prohibicién de ejercer liberalmente la
profesidn cuando se trata de docencia en centros de ensefianza superior.
El estudio deberd identificar los reglamentos o directrices que establecen
las excepciones y las maximas cargas horarias autorizadas. En cuanto a las
instituciones regidas por el Servicio Civil se propone eliminar el articulo
39 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, imposibilitando asi el
impartir lecciones.
Redactar un modelo de directriz institucional para que quienes ejercen
excepcionalmente la docencia, soliciten con anticipacién a los érganos de
direccion superior de la institucion la autorizacion respectiva. El
gestionante deberd rendir declaracién jurada y comprometerse, con un
plan individual, a reponer el tiempo invertido en caso de que se autorice
la superposicion horaria.
Establecer un mecanismo de control cruzado a cargo de la Contraloria
General de la Republica para llevar un registro de alerta de cargas
académicas de funcionarios con incompatibilidades, de modo que reporte
conflictos de interés, incompatibilidades o inhabilidades.
Realizar un estudio acerca de diversas reglamentaciones existentes en las
instituciones publicas para conceder licencias sin goce de salario, con el
fin de recomendar enmiendas que permitan, como minimo: (i)
racionalizar la asignacion de recursos por periodos razonables, (ii)
identificar las acciones que realizara el funcionario durante la licencia, en
concreto si se dedicard a actividades remuneradas debera indicar las
acciones a desarrollar, la institucidn o empresa contratante y la
remuneracion a percibir; de igual forma deberd rendir declaracién jurada
sobre la inexistencia de conflictos de interés, incompatibilidades o
inhabilidades
Disefiar un registro unificado de las licitaciones adjudicadas en todas las
instituciones estatales a fin de identificar incompatibilidades de los
funcionarios publicos. Se debe valorar la posibilidad de hacer uno o mas
registros, segun sea juridicamente viable.

Creacién de un Cédigo de Etica de aplicacién para todo el sector publico,
en el cual se recopile todo el tema de conflictos de interés y de manera
mas detallada se regule el tema de enriquecimiento ilicito y corrupcién.
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Debe incluir un Politica de cero tolerancia para situaciones de conflictos

de interés.

2. Responsables

Accion
Disefio de sistema o guia de deteccidn
de conflicto de intereses

Estudio sobre incompatibilidades en
ejercicio de la docencia
Modelo de directriz

Estudio sobre regimenes de licencia sin
goce de salario

Establecer control cruzado

Disefar registro unificado de
licitaciones

Crear Cédigo de Etica

3. Tiempos

Accién
Disefio de sistema o guia de deteccién
de conflicto de intereses
Estudio sobre incompatibilidades en
ejercicio de la docencia
Modelo de directriz
Estudio sobre regimenes de licencia sin
goce de salario
Establecer control cruzado
Disefiar registro unificado de
licitaciones
Crear Cédigo de Etica

4. Indicadores

Accion
Disefio de sistema o guia de deteccidn
de conflicto de intereses
Estudio sobre incompatibilidades en
ejercicio de la docencia

Modelo de directriz

Responsable

Direccidon General de Servicio Civil
(control previo)

Contraloria General de la Republica
(control posterior)

Direccion General de Servicio Civil

Direccion General de Servicio Civil

Direccion General de Servicio Civil

Contraloria General de la Republica
Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Republica 'y
Contraloria General de la Republica

Tiempos
Seis meses

Seis meses

Seis meses
Seis meses

Seis meses
Seis meses

Un ano

Indicador
Disefiado modelo de unidad de
deteccion de Cl
Presentado y validado estudio sobre
incompatibilidades en el ejercicio de la
docencia
Redactada y difundido modelo de
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Estudio sobre regimenes de licencia sin
goce de salario

Establecer control cruzado

Diseiar registro unificado de
licitaciones

Crear Cédigo de Etica
5. Costos

Accion
e Disefio de sistema o guia de
deteccion de conflicto de
intereses
e Estudio sobre
incompatibilidades en ejercicio
de la docencia
e Modelo de directriz
e Estudio sobre regimenes de
licencia sin goce de salario(se
considera en este unico caso
que las acciones en su conjunto
pueden ser cumplidas como
una unidad, y por eso no se
dividen los costos por acciones)
Disenar registro unificado de
licitaciones para evidenciar
incompatibilidades
Crear Codigo de Etica

Medida sugerida c)

directriz para prevenir
incompatibilidades en el ejercicio de la
docencia

Presentado y validado estudio sobre
regimenes de licencia sin goce de
salario

Disefiado modelo de control cruzado
de informacion

Disefiado registro unificado de
licitaciones en instituciones publicas,
gue incluye un sistema de alerta de Cl,
incompatibilidades y conflicto de
intereses

Elaborado Cédigo de Etica

Costo aproximado

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Considerar la posibilidad de incorporar en su sistema juridico una normativa que
limite la participacion de ex servidores publicos, incluyendo los de alto rango, en
la gestion de ciertos actos y en general en situaciones que puedan conllevar el
aprovechamiento indebido de la condicion de ex servidor publico, en un plazo
razonable, y sin afectar de manera absoluta su derecho constitucional al trabajo.
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Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través del articulo 53 de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica. En la evaluacién
realizada por el Comité con ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la
consideracion satisfactoria de la implementacion de la recomendacion, a través
del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal c), la
cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

El art. 53 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica establece una sancion de 100 a 150 dias multa al funcionario publico que,
dentro del afio siguiente a la celebracién de un contrato administrativo mayor o
igual que el limite establecido para la licitacion publica en la entidad donde
prestd servicios, acepte empleo remunerado o participacién en el capital social
con la persona fisica o juridica favorecida, si tuvo participacién en alguna de las
fases del proceso de disefio y elaboracién de las especificaciones técnicas, o de
los planos constructivos, en el proceso de seleccién y adjudicacion, en el estudio
y/o resolucion de los procesos administrativos contra la adjudicacion, o bien, en
el proceso de inspeccién o fiscalizacion de la etapa constructiva, o la recepcién
del bien o servicio de que se trate.

Medida sugerida d)

Mantener debidamente actualizado, ampliar y perfeccionar el registro de
personas inhabilitadas en la funcion publica del Régimen del Servicio Civil, con el
fin de que pueda constituir —si aun no lo es- un instrumento efectivo para
prevenir y detectar nombramientos en la funcion publica que puedan ser
contrarios a las disposiciones vigentes sobre prohibiciones e inhabilidades del
servidor publico. Considerar la posibilidad de que la consulta a dicho registro, en
forma previa a cualesquier nombramiento de servidores publicos de cierto nivel
y categoria sea obligatoria.

Consideraciones de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién a esta medida.

Avances realizados por el Pais

La Direccidn General de Servicio Civil confecciona un Registro de Inhabilitados
por causas como el despido o inhabilitaciéon ordenada por sentencia. A la fecha
dicho registro esta integrado por 1.869 personas, es confidencial y Unicamente 3
personas pueden hacer modificaciones en el mismo. Es custodiado por el Area de
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Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Este Registro se envia a los Jefes de

Recursos Humanos de los Ministerios para su uso confidencial (Art. 20 Estatuto

de Servicio Civil y Art. 9 de su Reglamento).

Plan de accion especifico para
recomendacién 1.1.

1. Accion

la medida d) correspondiente a la

a) Fortalecer un sistema de consulta accesible y obligatoria a los jefes de
personal de instituciones descentralizadas y los Poderes Legislativo y
Judicial, de modo que pueda consultarse si la vigencia o no de las

inhabilitaciones, antes de

realizar nombramientos, promociones o

traslados. Establecer la consulta obligatoria para todos los jefes que
realicen nombramientos de todo tipo de puestos, para facilitar un
control cruzado de todos los poderes del Estado, ya sea que se cree
un uUnico Registro o que haya posibilidad de consultar todos los

registros existentes.

2. Responsable

Accion
Fortalecer el sistema obligatorio del
registro integrado de inhabilitaciones

3. Tiempo
Accion
Fortalecer el sistema obligatorio del
registro integrado de inhabilitaciones
4. Indicador
Accion

Establecer el sistema obligatorio del
registro integrado de inhabilitaciones

5. Costos

Accion
Establecer el sistema obligatorio del
registro integrado de inhabilitaciones

Responsable
Direccion General del Servicio Civil

Tiempos
6 meses

Indicador

Numero de nombramientos realizados
con consulta previa a registro de
Inhabilitaciones de la Direccion General
del Servicio Civil

Costo aproximado

Disefio. Recurso Recursos propios
institucional
Taller de

validacion, 30

Recursos propios
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personas, 1 dia

Taller de Recursos propios
validacion, 30

personas, 1 dia

Medida sugerida e)

El Comité motiva al Estado costarricense a que continte impulsando las
modificaciones que crea pertinentes en su régimen de administracion de justicia
para lograr una mayor celeridad en los procedimientos judiciales relacionados
con las transgresiones de las normas de conducta del servidor publico.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencion adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais

Mediante Ley No. 8275 se cred la Jurisdiccién Penal de Hacienda y la Funcién
Publica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 94 del 17 de mayo de 2002.
El dmbito de aplicacién de la ley consiste en establecer una jurisdiccion
especializada para conocer y resolver, definitivamente, sobre los delitos contra
los deberes de la funcidn publica y los delitos tributarios, asi como los contenidos
en la Ley General de Aduanas, N2 7557, de 20 de octubre de 1995, y sus
reformas; la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, N2 7558, de 3 de
noviembre de 1995, y sus reformas, y la Ley sobre el enriquecimiento ilicito de
los servidores publicos, N2 6872, de 16 de junio de 1983 (ya modificada por la
Ley contra la Corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica).

La Ley de proteccién a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el
proceso penal adiciond un Titulo VIII al Cédigo Procesal Penal creando un
procedimiento expedito para los delitos en flagrancia que simplifica los procesos
y reduce los plazos de su duracién, con garantia del debido proceso y el derecho
de defensa. Para los casos de corrupcion que requieran investigacidn se tramitan
conforme al proceso penal comun, y se trata de causas de tramitacién compleja
los plazos se extienden en un procedimiento especialmente previsto para esas
circunstancias.
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Plan de accion especifico para la medida e) correspondiente a Ila

recomendacion 1.1.

1. Acciones

a)

b)

d)

Disefar politicas de persecucién penal en todos los delitos cometidos por
funcionarios publicos, con ocasién o en el ejercicio de su cargo. El disefio
contendra como minimo la priorizacidn en la investigacion de delitos
relevantes, tales como delitos cometidos por jerarcas o ejecutados en
modalidad de crimen organizado. Asi mismo se establecerdn las pruebas
minimas necesarias para su comprobacion judicial. El instrumento
indicard los casos las directrices a seguir respecto a la aplicacion del
principio de oportunidad y otras soluciones alternativas al proceso o a la
sancion, y orientara a los fiscales acerca de los lineamientos a seguir en la
individualizacién judicial de las sanciones. En abril del 2010 se firmé un
convenio entre la Contraloria General de la Republica y el Organismo de
Investigacidn Judicial, de manera que se propone reforzar este convenio.
Establecer un protocolo de coordinacién técnica institucional entre la
Procuraduria General de la Republica, el Ministerio Publico, la Contraloria
General de la Republica y el Organismo de Investigacién Judicial para
reducir los tiempos de investigacion, evitar duplicidad en la ejecucién de
acciones y favorecer la centralizacion de decisiones relacionadas con la
obtencién exitosa de prueba en delitos cometidos por funcionarios
publicos.

Disefiar y ejecutar un plan piloto para el juzgamiento de delitos
cometidos en flagrancia por funcionarios publicos, de acuerdo a la ley
vigente.

Promover la generacion de Tribunales especializados, que no contengan
recargos de materias.

2. Responsables

Accion Responsable
Disefio de politicas de persecucion Ministerio Publico
especializadas en delitos funcionales
Disefio de protocolo de coordinacion Ministerio Publico, Procuraduria
técnica para la investigacion de delitos | General de la Republica

funcionales

Disefiar y ejecutar un plan piloto para Poder Judicial, Ministerio Publico
el juzgamiento de delitos cometidos en

flagrancia por funcionarios publicos
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3. Tiempos

Accién
Disefio de politicas de persecucion
especializadas en delitos funcionales
Disefio de protocolo de coordinaciéon
técnica para la investigacion de delitos
funcionales
Disefiar y ejecutar un plan piloto para
el juzgamiento de delitos cometidos en
flagrancia por funcionarios publicos
Creacion de Tribunales especializados

4. Indicadores

Accién
Disefio de politicas de persecucion
especializadas en delitos funcionales
Disefio de protocolo de coordinaciéon
técnica para la investigacion de delitos
funcionales
Disefiar y ejecutar un plan piloto para
el juzgamiento de delitos cometidos en
flagrancia por funcionarios publicos

Crear Tribunales Especializados
5. Costos
Accion

Disefio de politicas de persecucion
especializadas en delitos funcionales

Disefiar y ejecutar un plan piloto para
el juzgamiento de delitos cometidos
en flagrancia por funcionarios publicos

Creacion de Tribunales Especializados

Tiempos
1 afo
6 meses
6 meses
1 afo
Indicador

Disefiadas politicas de persecucion
especializadas en delitos funcionales
Disefiado y aplicado protocolo de
coordinacion técnica para la
investigacion de delitos funcionales
Cantidad de procesos contra
funcionarios, iniciados de acuerdo al
procedimiento especial para juzgar
flagrancias

Creados Tribunales Especializados

Costo aproximado

5 talleres de Recursos propios
validacion de 1 dia,
30 personas

5 talleres, 5 dias
cada uno, 30
personas

Taller de
validacion, 1 dia,
30 personas

Taller de
validacion, 1 dia,
30 personas
Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

-19 -



Medida sugerida f)

Continuar disefiando e implementando mecanismos para difundir y capacitar a
todos los servidores publicos sobre las normas de conducta, incluyendo las
relativas a conflictos de intereses, asi como continuar proporcionando
capacitacion y actualizacion periddica con respecto a dichas normas.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través de la capacitacidon realizada por las
instituciones de control superior. En la evaluacién realizada por el Comité con
ocasioén de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracién satisfactoria de
la implementacién de la recomendacidn, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal f), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Diversas instituciones relacionadas con la tematica han disefiado e
implementado planes de capacitacion. En la Contraloria, los eventos de
capacitacién basicamente han girado en torno a la Ley Contra la Corrupciéon y se
impartieron en el 2005 y 2006. En noviembre de 2006, se realizé6 el Seminario
“Fortalecimiento de la planificacién y presupuestacion de las organizaciones de
fiscalizacidn superior” con 25 participantes de todos los Paises que componen la
Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OCCEFS), evento financiado por la InWent. En noviembre de 2006,
se colabord con el Il Congreso Nacional de Gestidn y Fiscalizacién de la Hacienda
Publica, evento de dos dias con una participacién de 300 funcionarios publicos
por dia, para un total de 4800 horas capacitacién, los principales temas fueron
Valoracién del Riesgo y Gestion Municipal. En 2008 desarrollo el 1l Congreso
Nacional de Gestion y Fiscalizacién de la Hacienda Publica: “Desafios en la
implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NIC-SP)”. Por otra parte, la CGR ha impartido también muchos cursos
relacionados con control interno, presupuesto, contratacién administrativa,
reajuste de precios, uso de sistemas de informacion como Sistema Integrado de
Presupuestos Publicos (SIPP), Sistema Integrado de la Actividad Contractual
(SIAC), Sistema de Declaraciones Juradas de Bienes (SDJB), otros.
Adicionalmente, se han venido impartiendo charlas relacionadas con el quehacer
de la CGR a estudiantes de colegios de secundarias, las cuales forman parte de
un programa denominado “Proyeccion Ciudadana”.

En lo que concierne al Poder Judicial, en el 2006 como parte de su Programa de
Actualizacién de Jueces, impartid un curso sobre Delitos Econdmicos, el IV Curso
Internacional a Distancia “Derecho Internacional de los Derechos Humanos”, y

-20 -



un Juicio Simulado sobre Lavado de Activos, capacitdndose a 114 personas en
total. En coordinacion con la Comision de Valores del Poder Judicial se
impartieron 4 charlas sobre Valores, que llegaron a 55 participantes,
principalmente miembros de la sociedad civil. Por su parte la Unidad de
Capacitacion y Supervisidon del Ministerio Publico impartié una Charla de Delitos
Econdmicos y un Taller de Validacion Manual de Delitos de Narcotraficos, con
asistencia de 16 y 28 funcionarios respectivamente. La Defensa Publica impartio
un Ciclo de 4 Charlas sobre Fraudes y Falsificacién de Documentos, con un total
de 63 asistentes, Curso para el enfoque del Control Interno adaptado para el
Poder Judicial (23 asistentes) y una charla sobre ética y valores, dirigida a 30
participantes. Los seminarios sobre valoracidon especifica de riesgos llegaron a
277 funcionarios.

En el 2007 la Escuela Judicial impartié la Conferencia sobre La mediacién para
resolver conflictos en las contralorias de servicios de las instituciones publicas
(en cooperacion con el Ministerio de Planificacion y la Defensoria de los
Habitantes de Costa Rica), llegando a 150 asistentes. Con la Comisidn de Valores
del Poder Judicial se organizaron los siguientes eventos: Charla sobre Valores (30
asistentes) y Ciclo de Conferencias sobre Etica, Servicio al Cliente y Valores (30
asistentes). Ademas se impartieron Cursos de Control Interno a 469 funcionarios
y Talleres Sistema especifico de valoracidn de riesgos a 329 funcionarios.

En el 2008 la Escuela Judicial involucré a 20 jueces en el curso Aspectos
Generales del Derecho Tributario y 19 jueces vy fiscales en un curso de Delitos
econdmicos, y una videoconferencia sobre Derecho Tributario (22 personas). Con
el tema de control interno ese ano se capacitd a 283 personas, y en valoracién de
riesgos a 496. Ademds se impartié una charla sobre Axiologia y Etica a 20
funcionarios y un Ciclo de conferencias sobre Etica y funcién publica a las que
asistieron 11 personas.

Plan de accidn especifico para la medida f) correspondiente a la recomendacion
1.1.

1. Acciones

a) Emisidn de una directriz del Servicio Civil, de manera que cada institucion,
en su area de recursos humanos, disefie un mecanismo anual para que los
servidores reciban instruccidn sobre temas de conducta.

b) Retomar el funcionamiento el Departamento de Capacitaciéon Permanente
del Servicio Civil, ya que este centro, por faltas de recursos no puede
generar la actividad que se le requiere.
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2. Responsables

Accion Responsable
Emitir directriz Direccién General del Servicio Civil
Reactivar Departamento de Direccién General del Servicio Civil
Capacitacion del Servicio Civil Ministerio de Hacienda
3. Tiempos
Accion Tiempos
Emitir directriz 6 meses
Reactivar Departamento de 1 afo

Capacitacion del Servicio Civil
4. Indicadores

Accion Indicador
Emitir directriz Emitida directriz para que todas las
instituciones disefien mecanismo anual
para capacitacion de funcionarios

Reactivar Departamento de Departamento de Capacitacion del
Capacitacion del Servicio Civil Servicio Civil funcionando con recursos
suficientes
5. Costos
Accion Costo aproximado
Emitir directriz Recursos propios
Reactivar Departamento de Recursos propios

Capacitacion del Servicio Civil

Medida sugerida g)

Reunir informacion respecto de casos de conflictos de intereses, tendiente a
establecer mecanismos de evaluacion que permitan verificar los resultados sobre
el tema.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través de los procesos de investigacion y sancion
realizados por la Contraloria General de la Republica. En la evaluacién realizada
por el Comité con ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la
consideracién satisfactoria de la implementacién de la recomendacién, a través
del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal g), la
cual por su naturaleza requiere continuidad.
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Acciones realizadas para dar continuidad a medida

La Contraloria General de la Republica implementa un sistema de informacion
reservada sobre casos de conflictos de intereses, que es util para disefiar
politicas publicas preventivas. Ademads, en la pagina Web de la Contraloria
General de la Republica esta disponible el Sistema de Registro de Sanciones de la
Hacienda Publica (SIRSA), el cual es de acceso publico. El SIRSA se refiere a un
registro informatico de funcionarios de la Hacienda Publica que hayan sido
sancionados en virtud de recomendaciones emanadas del 6rgano contralor en
responsabilidades de la Hacienda Publica, con el fin de que las instituciones
publicas y los ciudadanos cuenten con informacion de interés sobre el actuar de
los funcionarios publicos. Aunque el SIRSA sea una herramienta importante, es
necesario ampliar la informacidén respecto de las conductas de los funcionarios
que llevan a sancion.

Medida sugerida h)

Analizar la posibilidad de incorporar precisiones suficientes en el pertinente
marco normativo que asegure una cabal diferenciacion y distincion de los
conflictos de intereses con las inhabilidades y las incompatibilidades, cuando
corresponda.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por medio de la promulgacion y vigencia de la Ley
contra la Corrupcidn y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica y su
reglamento. En la evaluacion realizada por el Comité con ocasidn de la segunda
ronda, se tomd nota de la consideracion satisfactoria de la implementacion de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal h), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

La Ley contra la Corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica
establece un sistema integral, en especial el Capitulo Il sobre Régimen
Preventivo, donde se diferencia incompatibilidades (arts. 15 y 18), conflictos de
intereses en diversas modalidades (art.38), las prohibiciones (arts. 14, 16, 38
incisos b) y ¢) y 53). También el Reglamento de la referida ley se encuentran
definiciones de Actividades inconciliables (art. 1, numeral 4), incompatibilidades
(art. 25), levantamiento de incompatibilidad (art. 30) y prohibiciones (art. 36).
Igualmente se establecen las sanciones en el art. 38 de la Ley y se establece la
inhabilitacion como sancién accesoria (art. 59).
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Ademas, el régimen de inhabilitaciones esta debidamente regulado en el articulo
72 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica que establece un
mecanismo para prohibir e inhabilitar a un funcionario para el ejercicio de la
funcién publica cuando haya cometido un delito o falta grave contra las normas
que integran el sistema de fiscalizaciéon, contemplado en esa Ley o contra la
propiedad o la buena fe de los negocios. La prohibicidon de ingreso puede ser de
dos hasta ocho afios, dependiendo de la gravedad de la falta. Asimismo, la
Contraloria General de la Republica lleva un registro de funcionarios sancionados
e inhabilitados para el ejercicio de la funcién publica el cual entrdé en vigencia a
partir del 1 de enero del 2008, segun la resolucién nimero 45-2007 del Despacho
de la Contralora General y publicada en la Gaceta nimero 201 del 19 de octubre
del 2007. De conformidad con la directriz emanada por la Contraloria General de
la Republica, la Administracion activa debe informar gradualmente al érgano
contralor de las personas que han sido sancionadas en procedimientos
administrativos por causales relacionadas con la normativa de fiscalizacién
superior de la Hacienda Publica.

También existe un régimen de prohibiciones en materia de compras publicas
regulado por los articulos 22 al 25 de la Ley de Contratacién Administrativa, el
cual tiene su causal de responsabilidad administrativa en esa legislaciéon y en lo
preceptuado por el articulo 38 inciso c) de la Ley Contra la Corrupcion vy el
Enriquecimiento llicito. A la fecha, la Contraloria General de la Republica se
encuentra implementando mecanismos para detectar de oficio a funcionarios o
particulares que vulneren el régimen de prohibiciones establecido en la ley.
También los mecanismos de detecciéon también se realizan por medio de la
denuncia que realicen los ciudadanos.

Por su parte, la Procuraduria General de la Republica, como érgano consultor
técnico juridico de la Administracién Publica, a través de diferentes
pronunciamientos y dictdmenes ha venido perfilando los alcances de dichos
institutos, al igual que la Contraloria General de la Republica en las materias
propias de su competencia.

1.2. Normas de conducta para asegurar la preservacion y el uso adecuado de
los recursos asignados a los funcionarios publicos en el desempefio de sus
funciones y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento.

Recomendacién 1.2.1.

Reconocer con satisfaccion que la Republica de Costa Rica cuenta con normas y
mecanismos pertinentes para asegurar la preservacion y uso adecuado de los
recursos asignados a los funcionarios publicos en el desempeiio de sus

=24 -



funciones y los esfuerzos que ha impulsado, en los ultimos tres ainos, dirigidos a
perfeccionar su ordenamiento juridico publico y los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, como elementos esenciales en la
gestion publica; y motivar a la Republica de Costa Rica a que continte
perfeccionando estas normas y mecanismos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La recomendacién ha sido implementada por el funcionamiento de la Red de
Transparencia que agrupa a las principales instituciones relacionadas con la lucha
contra la corrupcidn. En la evaluacién realizada por el Comité con ocasion de la
segunda ronda, se tomd nota de la consideracién satisfactoria, por el Estado
analizado, de la anterior recomendacion, la cual por su naturaleza requiere
continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendacion

Se mantiene activo el mecanismo de coordinacidn politica superior para prevenir
y combatir la corrupcidn, integrada por una red de instituciones claves, como la
Defensoria de los Habitantes, el Poder Judicial, la Contraloria General de la
Republica, la Procuraduria General de la Republica, entre otras. Ademas,
mediante Decreto Ejecutivo N° 21-MSP.—San José, 6 de enero del 2005, se cred
la Comision de Divulgacion de la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Publica, del Ministerio de Seguridad Publica, con el fin de
divulgar el contenido de la ley en esa institucion.

Recomendacion 1.2.2.

Continuar disefnando e implementando mecanismos para difundir y capacitar a
todos los servidores publicos sobre las normas de conducta aludidas en esta
seccidn, y para responder las consultas de los mismos al respecto, asi como
proporcionando capacitacion y actualizacion periddica con relaciéon a dichas
normas.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La recomendacion ha sido implementada por medio de seminarios, talleres y
conferencias impartidos por instituciones de control superior. En la evaluacion
realizada por el Comité con ocasidon de la segunda ronda, se tomd nota de la
consideraciéon satisfactoria, por el Estado analizado, de la anterior
recomendacion, la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a recomendacion

El Poder Judicial, la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General
de la Republica han disefiado y ejecutado capacitaciones en temas como valores
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éticos, control interno y sobre la Ley sobre la Corrupcion y Enriquecimiento llicito
en la funcién publica.

Para el 2009 la Escuela Judicial capacitdé en ética y funcién judicial e impartid
cursos sobre valoraciéon especifica de riesgos. Al igual que en los Planes Anuales
Operativos de la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de
la Republica estd contemplado continuar con las capacitaciones a servidores
publicos sobre las normas de conducta a los cuales estan sometidos.

1.3. Normas de conducta y mecanismos en relacion con las medidas y sistemas
que exijan a los funcionarios publicos informar a las autoridades
competentes sobre los actos de corrupcion en la funcion publica de los que
tengan conocimiento.

Recomendacion:

Fortalecer los mecanismos con los que cuenta el Pais analizado para exigir a los
funcionarios publicos denunciar a las autoridades competentes los actos de
corrupcion en la funcion publica de los que tengan conocimiento.

Medida sugerida a)

Reglamentar la presentacion de estas denuncias de manera tal que se facilite aun
mds su presentacion, se establezcan requisitos que no causen la inhibicion de
potenciales denunciantes y se implementen mecanismos que protejan, de
manera efectiva a quienes denuncien actos de corrupcion, incluyendo la
posibilidad de que estas denuncias se realicen manteniendo, en sede
administrativa, la confidencialidad de la identidad de los denunciantes.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por medio disposiciones legales recientes que se
desarrollan en el siguiente acapite y la resolucion R-CO-96 de la Contraloria
General de la Republica. En la evaluacién realizada por el Comité con ocasién de
la segunda ronda, se tomd nota de la consideracidn satisfactoria de Ia
implementacién de la recomendacidon, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal a), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
En nuestro medio existe una obligacion genérica de denunciar tal como lo indica
Cédigo Procesal Penal en su articulo 281 que indica:

“ARTICULO 281.-
Obligacidn de denunciar Tendrdn obligacion de denunciar los delitos perseguibles
de oficio:
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a) Los funcionarios o empleados publicos que los conozcan en el ejercicio de sus
funciones.

b) Los médicos, parteras, farmacéuticos y demds personas que ejerzan cualquier
ramo del arte de curar, que conozcan esos hechos al prestar los auxilios de su
profesion, salvo que el conocimiento adquirido por ellos esté protegido por la ley
bajo el amparo del secreto profesional.

c) Las personas que por disposicion de la ley, de la autoridad o por un acto
juridico tengan a su cargo el manejo, la administracion, el cuidado o control de
bienes o intereses de una institucion, entidad o persona, respecto de delitos
cometidos en su perjuicio o en perjuicio de la masa o patrimonio puesto bajo su
cargo o control y siempre que conozcan el hecho con motivo del ejercicio de sus
funciones.

En todos estos casos, la denuncia no serd obligatoria si razonablemente arriesga
la persecucion penal propia, del conyuge, o de parientes hasta tercer grado por
consanguinidad o afinidad, o de una persona que conviva con el denunciante
ligada a él por lazos especiales de afecto.”

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica dictd la Resolucién R-CO-
96, Publicada en el Diario Oficial La gaceta, No. 238 del viernes 9 de diciembre de
2006, que establece los lineamientos para la atencion de denuncias planteadas
ante la CGR. Las denuncias se tramitan bajo los principios de simplicidad,
economia, eficacia y eficiencia (art. 3), se crea una oficina especifica para su
atencion (art. 4), y se establecen los requisitos minimos para la presentacién de
la denuncia y se fija el tramite interno en la CGR. Esta informacion es visible en:
http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=233:9:904512962413567.

Acerca de la confidencialidad de las denuncias, el pais promulgd legislacidn
pertinente. En ese sentido, el articulo 62 de la Ley General de Control Interno,
Ley No. 8292, denominado Confidencialidad de los denunciantes y estudios que
originan la apertura de procedimientos administrativos, dispone que la
Contraloria General de la Republica, la administracién y las auditorias internas,
guardaran confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que
presenten denuncias ante sus oficinas. Por su parte, el articulo 82 de la Ley
Contra la Corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcidn publica, Ley No.
8422, sefiala la confidencialidad del denunciante de buena fe e informacion que
origine la apertura de procedimientos administrativos, y en ese sentido establece
qgue la Contraloria General de la Republica, la Administracion y las auditorias
internas de las instituciones y empresas publicas, guardaran confidencialidad
respecto de la identidad de los ciudadanos que, de buena fe, presenten ante sus
oficinas denuncias por actos de corrupcion. No obstante, las autoridades
judiciales podran solicitar la informacién pertinente, ante la posible existencia de
un delito contra el honor de la persona denunciada.
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Violar esa confidencialidad es causal de despido del funcionario de la CGR sin
responsabilidad patronal (art. 42 inciso a)) y puede originar responsabilidad
penal.

También se promulgé una reforma legal para que las personas que, de buena fe,
denuncien los actos de corrupcidn descritos en el Codigo Penal y en la Ley contra
la Corrupcidon y Enriquecimiento llicito, sean protegidas por las autoridades
policiales administrativas, conforme a los mecanismos legales previstos para tal
efecto, a peticidn de parte. (Ley N° 8630 del 17 de enero de 2008).

Recientemente, en abril de 2009 se publicd la Ley nimero 8720 “Ley de
proteccion a victimas, testigos y demds sujetos intervinientes en el proceso

III

penal, reformas y adicidn al Codigo Procesal Penal y al Cédigo Penal”. Esta ley,
publicada en La Gaceta numero 77 del 22 de abril del 2009, constituye un
instrumento legal que es aplicable a la investigacion y juzgamiento de todos los
delitos, incluyendo los relacionados con la corrupcién de funcionarios. En su
articulo 2 numeral c) establece el principio de confidencialidad al indicar que
toda la informacidn y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el
ambito de proteccidon de las personas a que se refiere esta Ley, debera ser
reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo. La persona
protegida tendra derecho, entre otros, a que se mantenga la confidencialidad de

la informacidn sobre su direccion y sus numeros telefdnicos (art. 9 inciso g).

Medida sugerida b)

Evaluar la pertinencia de asegurar mayores protecciones al funcionario que
denuncie actos ilicitos, especialmente a quienes denuncien actos de corrupcion en
los que podrian estar involucrados sus superiores jerdrquicos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencion adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais

La Ley de proteccidén a Victimas, Testigos y demas sujetos intervinientes en el
proceso penal, establece que son sujetos de medidas de proteccidn las victimas,
testigos, jueces, fiscales, defensores u otras personas, que se encuentren en una
situacion de riesgo como consecuencia de su intervencion, directa o indirecta, en
la investigacién de un delito o en el proceso, o bien, por su relacién con la
persona que interviene en estos (art. 3 inciso a)). Es claro que en esta ultima
categoria de otras personas quedan cubiertos los funcionarios que denuncien
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actos de corrupcion y que, como consecuencia de ello, puedan estar en una
situacion de riesgo. En términos generales, son medidas de proteccién las
acciones o los mecanismos tendentes a salvaguardar la vida, la integridad
personal, la libertad y los demas derechos de la persona protegida, pueden ser
acciones ordinarias, acciones encaminadas a preservar la identidad y localizacién
de las personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad integral a
las personas protegidas, de manera temporal o definitiva ante condiciones de
extremo peligro o riesgo (art. 3, inciso c)).

En el caso especifico de los auditores, la Ley de Control Interno dispone que los
funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus atribuciones con total
independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demads
drganos de la administracién activa (art. 25), y cuando el personal de la auditoria
interna, en el cumplimiento de sus funciones, se involucre en un conflicto legal o
una demanda, la institucién dard todo su respaldo tanto juridico como técnico y
cubrird los costos para atender ese proceso hasta su resolucién final (art. 26)

Plan de accion especifico para la medida b) correspondiente a la
recomendacion 1.3.

1. Acciones

a) ldentificar las medidas de proteccién adecuadas para los supuestos en
gue un funcionario publico denuncie actos de corrupcién, en especial
cuando estos fueron cometidos por superiores jerarquicos. El estudio
serd realizado con participacion de procuradores, fiscales y funcionarios
de la Contraloria General de la Republica, la Defensoria de los Habitantes
y el Organismo de Investigacién Judicial, como minimo. Las medidas
deberdn considerar proteccién a su vida, integridad fisica, estabilidad
laboral y financiera, y que abarque al funcionario y su circulo familiar.

b) Realizar una campafa de divulgacién para comunicar a los funcionarios
publicos las medidas de proteccién que pueden gestionar en caso de que
denuncien un acto de corrupcion.

2. Responsables

Accion Responsable
Identificar medidas de proteccion Ministerio Publico, Procuraduria
especificas para funcionarios General de la Republica, Contraloria
denunciantes de actos de corrupcion General de la Republica, la Defensoria

de los Habitantes y el Organismo de
Investigacion Judicial
Disefiar e implementar campafia de Ministerio Publico, Procuraduria
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divulgacién sobre medidas de
proteccion de actos de corrupcién

3. Tiempos

Accién
Identificar medidas de proteccion
especificas para funcionarios
denunciantes de actos de corrupcion
Disefiar e implementar campafia de
divulgacién sobre medidas de
proteccion de actos de corrupcién

4. Indicadores

Accion
Identificar medidas de proteccion
especificas para funcionarios
denunciantes
Disefar e implementar campafia de
divulgacién sobre medidas de
proteccion

5. Costos

Accion
Identificar medidas de proteccion
especificas para funcionarios
denunciantes
Disefiar e implementar campafa de
divulgacién sobre medidas de
proteccion

Medida sugerida c)

General de la Republica, Contraloria
General de la Republica, la Defensoria
de los Habitantes y el Organismo de
Investigacion Judicial

Tiempos
2 meses

6 meses

Indicador

Identificadas y en vigencia medidas de
proteccion especificas para
funcionarios denunciantes

Numero de anuncios, comunicados,
afiches y materiales de divulgacion
publicados y distribuidos para oficinas
publicas

Costo aproximado

Taller de validacién | Recursos propios

Implementacién Recursos propios

Facilitar la presentacion de denuncias, a través del empleo de los medios de
comunicacion e informdtica que estime adecuados.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través de los sistemas de denuncia ciudadana
implementados en las paginas de internet de la Contraloria General de la
Republica y el Poder Judicial. En la evaluacion realizada por el Comité con
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ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion satisfactoria de la
implementacién de la recomendacidn, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal c), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

La Contraloria General de la Republica establecid un sistema electrénico que
permite a los ciudadanos interponer y dar seguimiento a denuncias de actos de
corrupcion. El sitio proporciona una guia practica sobre el significado y el tramite
de la denuncia, y ademads previene acerca de la confidencialidad con que se
atenderdn los casos: http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=233:9:904512962413567.
También el Poder Judicial tiene disponible el siguiente enlace para presentar
denuncias por mal manejo de recursos asignados a ese Poder:
http://www.poder-judicial.go.cr/auditoria/.

Medida sugerida d)

Avanzar, aun mds, en los esfuerzos dirigidos a capacitar a los funcionarios
publicos en relacion con la existencia y el propdsito de la responsabilidad de
denunciar ante las autoridades competentes los actos de corrupcion en la funcion
publica de los que tengan conocimiento, incluyendo el régimen de proteccion de
testigos que corresponda a estos casos y motivar a la Republica de Costa Rica a
consolidar los avances que en este sentido ya ha dado la Procuraduria de Etica
Publica.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada mediante las actividades de capacitacion
ejecutadas por el Poder Judicial, la Contraloria General de la Republica y la
Procuraduria General de la Republica se ha capacitado a funcionarios publicos
sobre la importancia y responsabilidad de denunciar los actos de corrupcién
acerca de los que tengan conocimiento, tal como se indico lineas atrds. En la
evaluacion realizada por el Comité con ocasidon de la segunda ronda, se tomd
nota de la consideracion satisfactoria de la implementacién de Ia
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal d), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Como parte del contenido tematico de las actividades de capacitacidon se ha
resaltado el deber del funcionario de denunciar los actos de corrupciéon que
conozca en ejercicio de sus funciones.
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2. SISTEMAS PARA LA DECLARACION DE LOS INGRESOS, ACTIVOS Y PASIVOS
(ARTICULO I1I, PARRAFO 4, DE LA CONVENCION)

Recomendacion
Mejorar los sistemas de control y evaluacion del contenido de las declaraciones
patrimoniales, ingresos, activos y pasivos y regular su publicidad.

Medida sugerida a)

Definir claramente el objetivo que persigue este instrumento, ya sea con el
propdsito de promover una mayor transparencia en las funciones de los
servidores publicos, como medio de sancion para detectar enriquecimientos
ilicitos u otras conductas delictivas, y como instrumento para detectar, preveniry
sancionar conflictos de intereses.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada. En la evaluacién realizada por el Comité con
ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion satisfactoria de la
implementacién de la recomendacidon, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal a), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Como parte de sus atribuciones constitucionales y legales, la Contraloria General
de la Republica ha continuado con sus acciones permanentes de revisién y
estudio de declaraciones patrimoniales para detectar enriquecimientos ilicitos y
otras conductas ilicitas y a partir de ello, también informa a las instituciones
pertinentes (Ministerio Publico) cuando las irregularidades pueden tener
connotacion delictiva.

En | Semestre del 2010 se conformé una Comisidn Interinstitucional
(representada Procuraduria General de la Republica, Instituto Costarricense
sobre Drogas, Ministerio Publico y Contraloria General de la Republica) para
analizar y proponer Reformas a la Ley contra Corrupciéon y Enriquecimiento
llicito, con motivo del “IV Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la
Hacienda Publica”. En el Il Semestre de 2010, la Comisién continud con la
redaccion de los textos para proponer las reformas a la Ley y Reglamento. (SDJB
art. 21 a 36 Ley, y arts. 54 y sgtes Reglamento), documento presentado a la
sociedad civil el dia 9 de diciembre, en la celebracién del: “Dia Internacional
contra la Corrupcion”. La Contraloria ha continuado como un proceso
permanente de revision del SDJB para actualizarlo mediante “Requerimientos”
al sistema. Ademas, las Unidades de Tecnologias de la Informacion, adecuaron
plataforma tecnolégica para “Firma Digital”.
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Medida sugerida b)

Implementar un sistema de declaracion de bienes patrimoniales, activos y pasivos
y de declaracion de intereses orientado a detectar, evitar y sancionar conflictos
de intereses, asi como casos de enriquecimiento ilicito u otros actos licitos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacién realizada por el Comité con ocasién de la segunda ronda, se
tomdé nota de la consideracién satisfactoria de la implementacién de la
recomendaciéon, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
El sistema de declaracién patrimonial de funcionarios esta regulado en la Ley
contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica (Capitulo llI,
arts. 21 a 36) y su Reglamento (arts. 54 y siguientes).

Medida sugerida c)

Continuar tomando las decisiones que sean necesarias con el fin de que la
obligacion de declarar, al igual que los mecanismos para su efectivo
cumplimiento, puedan ser extendidas a otros funcionarios publicos que ocupan
puestos que pueden, por su naturaleza misma, facilitar o generar
enriquecimientos ilicitos u otros actos ilicitos contra el patrimonio publico, por
ejemplo algunos de los cargos de eleccion popular no incluidos en las
disposiciones vigentes

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por las acciones de control que ejerce Contraloria
General de la Republica en el dmbito de su competencia. En la evaluacién
realizada por el Comité con ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la
consideracién satisfactoria de la implementacién de la recomendacién, a través
del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal c), la
cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Por mandato del principio de legalidad, la Contraloria General de la Republica
exige la entrega de la declaracion patrimonial Unicamente a los sujetos que la ley
establece en su art. 21, a saber: los diputados a la Asamblea Legislativa, el
presidente de la Republica, los vicepresidentes; los ministros, con cartera o sin
ella, o los funcionarios nombrados con ese rango; los viceministros, los
magistrados propietarios y suplentes del Poder Judicial y del Tribunal Supremo de
Elecciones, el contralor y el subcontralor generales de la Republica, el defensor y
el defensor adjunto de los habitantes, el procurador general y el procurador
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general adjunto de la Republica, el fiscal general de la Republica, los rectores, los
contralores o los subcontralores de los centros de ensefianza superior estatales,
el regulador general de la Republica, los superintendentes de entidades
financieras, de valores y de pensiones, asi como los respectivos intendentes; los
oficiales mayores de los ministerios, los miembros de las juntas directivas,
excepto los fiscales sin derecho a voto, los presidentes ejecutivos, los gerentes, los
subgerentes, los auditores o los subauditores internos, y los titulares de las
proveedurias de toda la Administracion Publica y de las empresas publicas, asi
como los regidores, propietarios y suplentes, y los alcaldes municipales. /
También declarardn su situacion patrimonial los empleados de las aduanas, los
empleados que tramiten licitaciones publicas, los demds funcionarios publicos
que custodien, administren, fiscalicen o recauden fondos publicos, establezcan
rentas o ingresos en favor del Estado, los que aprueben y autoricen erogaciones
con fondos publicos, segun la enumeracion contenida en el Reglamento de esta
Ley, que podrd incluir también a empleados de sujetos de derecho privado que
administren, custodien o sean concesionarios de fondos, bienes y servicios
publicos, quienes, en lo conducente, estardn sometidos a las disposiciones de la
presente Ley y su Reglamento. / El contralor y el subcontralor generales de la
Republica enviardn copia fiel de sus declaraciones a la Asamblea Legislativa, la
cual, respecto de estos funcionarios, gozard de las mismas facultades que esta
Ley  asigna a la Contraloria General de la Republica en relacion con los demds
servidores publicos.

Adicionalmente el Reglamento de la mencionada ley establece categorias
especificas de funcionarios, algunos de ellos de eleccién popular, que deben
presentar la referida declaracién (arts. 54 a 57).

Actuando bajo esos mandatos, la Contraloria tiene un registro de sancionados el
cual puede ser consultado por el publico en general en su sitio Web, y en dicho
registro se incluyen a las personas que han sido sancionadas en relacién con las
infracciones referentes al tema de declaraciones juradas de bienes (omisiones,
falsedades o presentacién tardia o no presentacion de la declaracidn).
Adicionalmente, en ese sitio Web se divulga la lista de funcionarios publicos que
no han presentado la declaracién jurada de bienes en el plazo establecido por

ley.

Medida sugerida d)

Regular las condiciones, procedimientos y demds aspectos que sean procedentes
en relacion con la publicidad, cuando corresponda, de las declaraciones
patrimoniales, ingresos, activos y pasivos, con sujecion a la Constitucion y a los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico.
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Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasion de la tercera ronda, se tomd
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais

En relacion al contenido de la declaracién jurada de bienes, al mismo no se le
puede dar publicidad por lo preceptuado en el articulo 24 de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito que dispuso que el contenido de las
declaraciones juradas sea confidencial para terceras personas. Conforme al
citado texto, el contenido de las declaraciones es confidencial, salvo para el
propio declarante, sin perjuicio del acceso a ellas que requieran las Comisiones
especiales de investigacion de la Asamblea Legislativa, la Contraloria General de
la Republica, el Ministerio Publico y los tribunales de la Republica, para investigar
y determinar la comisiones de posibles infracciones y delitos previstos en la ley.
La confidencialidad no restringe el derecho de los ciudadanos de saber si la
declaracion fue presentada o no conforme a la ley. Divulgar esta informacién es
causal de despido sin responsabilidad patronal (art. 42 inciso b)) y puede originar
responsabilidad penal de 3 a 5 afios de prision (art. 60).

Se estima que la presente medida no puede ser cumplida por razones de indole

constitucional. En efecto, la disposicion contenida en el numeral 24 indicado es

un desarrollo a nivel de la legislacién ordinaria del derecho a la intimidad. Sin
embargo, esa garantia no es absoluta y reconoce excepciones. Asi en aras del
interés publico la propia ley establece supuestos de excepcidn cuando asi lo
requieran las Comisiones especiales de investigacion de la Asamblea Legislativa,
la Contraloria General de la Republica, el Ministerio Publico y los tribunales de la
Republica, para investigar y determinar las comisiones de posibles infracciones y
delitos previstos en la ley.

Se estima imposible de cumplir por razones constitucionales y de
confidencialidad de la informacién en art. 24 y art. 30 en acceso informacién
bancaria cuando no se autoriza. Incluso la normativa establece causal de despido
sin responsabilidad patronal si se divulga, y responsabilidad penal de 3 a 5 afios
de prision.

Se cred el SIRSA que sugiere establecer un hipervinculo para conocer el detalle

de las causales de la sancidon y la resolucién. La uUnica forma de lograr
implementar esta medida es por medio de reformas legales que permitan a
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Contraloria General de la Republica, SUGEVAL, SUGEF y Ministerio Hacienda dar
acceso a informacion confidencial.

En el caso SUGEF implica levantamiento de secreto bancario, lo cual es una
decisidon de caracter politico y de reforma legal. Lo mismo en cuanto al secreto
bursatil, el cual de momento es inviolable dada la redaccion del art. 166 de
LRMV, el cual prohibe a los funcionarios de SUGEVAL dar informacion de los
inversionistas y su capital.

Medida sugerida e)

Establecer sistemas para hacer efectiva y eficiente la verificacion del contenido de
la declaracion jurada de bienes patrimoniales, ingresos, activos y pasivos, fijando
plazos y ocasiones para ello; fortaleciendo la facultad que tiene la CGR de
programar fiscalizaciones, asegurando que esa fiscalizacion se aplique a un
numero representativo de declaraciones; y estableciendo acciones que permitan
superar obstdculos para acceder a las fuentes de informacion que se requieran; y
adoptar las decisiones que sean necesarias a fin de que exista una colaboracion
entre la Contraloria General de la Republica y otros sectores tales como el
financiero y tributario que facilite el intercambio de informacion dirigido a
verificar el contenido de estas Declaraciones.

Consideraciones de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn a esta medida.

Avances realizados por el Pais

La Contraloria General de la Republica ha venido disefiando mecanismos para
verificar de forma efectiva y eficiente en contenido de la declaracion jurada de
bienes, y partir del segundo semestre del 2008 se implementé una herramienta
informatica para verificar la informacion declarada en los componentes
considerados como de acceso publico, mediante el cotejo con otras bases de
datos. Adicionalmente, en virtud de un andlisis del funcionario publico se puede
cotejar la informacion calificada como privada mediante el ejercicio de la
facultad contenida en el articulo 30 de la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito que establece una autorizacién del declarante a favor de
la Contraloria General de la Republica para verificar la informacién de caracter
financiero y bancario de los funcionarios sometidos a dicho régimen.

Los funcionarios participantes en el Taller Nacional consideran que la medida
implementada con reforma al reglamento en marzo 2008. (Parrafo 1 Cargos y
parrafo 2 del art. 21 Perfiles (aduanas, tramitan compras publicas, y manejan
fondos publicos). No obstante, en la propuesta de reforma se esta ampliando a
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otros cargos: Vice-Alcaldes, Suplentes de Juntas Directivas. Ademas, en

Asamblea Legislativa existe una propuesta de incorporar a los Jueces y Fiscales,

que de aprobarse incrementaria el universo de declarantes.

Plan de accion especifico para
recomendacion 2.

1. Accion

la medida e) correspondiente a la

a) Disefar un protocolo de transferencia de informacién compartido entre

la Contraloria General de

Republica, auditorias internas, la

Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia
General de Valores y el Ministerio de Hacienda. El instrumento se aplicara
en caso de contradicciones u omisiones en las declaraciones
patrimoniales y establecerd como minimo el formato de solicitud y de
respuesta, los funcionarios responsables, reglas especificas de
confidencialidad y los plazos maximos de entrega de informacidn

2. Responsables

Accion
Disefio de protocolo de transferencia
de informacién

3. Tiempos

Accidén
Disefio de protocolo de transferencia
de informacién

4. Indicadores
Accion

Disefio de protocolo de transferencia
de informacidn

Responsable

Contraloria General de la Republica,
auditorias internas, la
Superintendencia General de
Entidades Financieras,
Superintendencia General de Valores y
el Ministerio de Hacienda.

Tiempos
6 meses

Indicador

Disefiado e implementado protocolo
de actuacion
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5. Costos

Accion Costo aproximado

Disefio de protocolo de transferencia Taller de Recursos propios
de informacion validacion de

protocolo, 1 dia,

30 personas

Medida sugerida f)

Fortalecer, de ser pertinente, la CGR a fin de asegurar que cuente con los recursos
materiales y humanos necesarios para desarrollar las labores relacionadas con la
gestion del sistema de declaraciones patrimoniales, ingresos, activos y pasivos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por medio del ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General de la Republica. En la evaluacién realizada por el Comité con
ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion satisfactoria de la
implementacién de la recomendacidn, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal f), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Como institucidon publica de control, la Contraloria General de la Republica
continua ejerciendo sus funciones de conformidad con la ley y sus planes
estratégicos. Las acciones y programas de control de fiscalizacion de
declaraciones patrimoniales se ejecutan de modo permanente.

Medida sugerida g)
Ampliar el régimen vigente de sanciones e infracciones aplicadas a los ex-

funcionarios publicos que luego de cesar en sus funciones no cumpla con las
obligaciones que se establezcan al respecto

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada con la promulgacion de la Ley contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica. En la evaluacion realizada por el
Comité con ocasién de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion
satisfactoria de la implementacion de la recomendacién, a través del
cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal g), la cual
por su naturaleza requiere continuidad.
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Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Tal como se ha informado, con la entrada en vigencia de la Ley contra la
Corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica, se establecen
sanciones al ex funcionario que luego de cesar en sus funciones no cumpla con
las obligaciones que se establezcan al respecto. Asi, el art. 53 de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica establece una
sancién de 100 a 150 dias multa al funcionario publico que, dentro del afio
siguiente a la celebracién de un contrato administrativo mayor o igual que el
limite establecido para la licitacién publica en la entidad donde presté servicios,
acepte empleo remunerado o participaciéon en el capital social con la persona
fisica o juridica favorecida, si tuvo participacion en alguna de las fases del
proceso de disefio y elaboracién de las especificaciones técnicas, o de los planos
constructivos, en el proceso de seleccién y adjudicacién, en el estudio yo
resolucién de los procesos administrativos contra la adjudicacién, o bien, en el
proceso de inspeccion o fiscalizacion de la etapa constructiva, o la recepcién del
bien o servicio de que se trate.

Plan de accion especifico para la medida g) correspondiente a la
recomendacion 2.

1. Acciéon

a) Moaodificar la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito para que
las sanciones de la norma no se limite sélo al tema de la Contratacién
Administrativa, sino también a cualquier tipo de derecho o beneficio que
se haya otorgado a esa empresa, habiendo mediado la injerencia del
funcionario publico. Debe ser una norma de alcance general que
contemple también una sancién para la empresa

2. Responsables

Accion Responsable
Elaborar proyecto de ley Procuraduria General de la Republica
Aprobar modificacién legislativa Asamblea Legislativa
3. Tiempos
Accion Tiempos
Elaborar proyecto de ley Seis meses
Aprobar modificacién legislativa Indefinido
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4. Indicadores

Accién Indicador
Elaborar proyecto de ley Elaborado proyecto de reforma legal
Aprobar modificacion legislativa Aprobada modificacidn a la ley contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento
Ilicito
5. Costos
Accion Costo aproximado
Elaborar proyecto de ley Recursos propios
Aprobar modificacién legislativa Recursos propios

Medida sugerida h)

Fortalecer aquellos existentes o implementar programas de capacitacion a
servidores publicos sobre normas y previsiones relativas a la aplicacion del
sistema de declaracion de bienes, activos y pasivos, asi como disefiar e implantar
mecanismos de difusion de dicho sistema entre los servidores publicos obligados
a su cumplimiento, a fin de asegurar el cabal conocimiento de la normativa
vigente.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por medio de capacitaciones impartidas por la
Contraloria General de la Republica. En la evaluacion realizada por el Comité con
ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion satisfactoria de la
implementacién de la recomendacién, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal h), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

La Contraloria General de la Republica ha disenado e implantado en su pagina de
internet www.cgr.go.cr un mecanismo de difusiéon dirigido a los funcionarios
publicos que deben rendir declaracion patrimonial, donde explica los requisitos,
plazos y formas de realizarla con agilidad.

Se disefiaron 3 mddulos para capacitacion virtual (www.cgr.go.cr): declarante,

recursos humanos y auditorias internas.
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Medida sugerida i)

Realizar mayores esfuerzos para optimizar y perfeccionar el grado de
cumplimiento en la presentacion de declaraciones patrimoniales de ingresos,
activos y pasivos, por parte de servidores publicos legalmente obligados a
hacerlo, considerando para ello realizar los ajustes normativos o de otra indole
que fuesen necesarios.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por el cumplimiento de las atribuciones que ejerce
la Contraloria General de la Republica. En la evaluacion realizada por el Comité
con ocasion de la segunda ronda, se tomé nota de la consideracién satisfactoria
de la implementacion de la recomendacioén, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal i), la cual por su naturaleza requiere
continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

La medida se ha cumplido tal como estd planteada. La Contraloria General de la
Republica dispone de funcionarios, sistemas y recursos para evaluar las
declaraciones patrimoniales y tomar las medidas que la ley establece. Incluso en
la pagina de internet de la citada institucidon se establece los requisitos, plazos y
procedimiento para presentar la declaracion.

3. ORGANOS DE CONTROL SUPERIOR EN RELACION CON LAS
DISPOSICIONES SELECCIONADAS (ARTICULO Ill, PARRAFOS 1, 2, 4 Y 11
DE LA CONVENCION

Recomendacioén 3.1.

Fortalecer la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria de la Etica
Publica, la Defensoria de los Habitantes y el Ministerio Publico como érganos
de control superior, en lo concerniente a las funciones que desarrollan en
relacion con el control del efectivo cumplimiento de las disposiciones previstas
en los numerales 1, 2, 4, y 11 de la Convencidn, con el objeto de asegurar la
eficacia en dicho control; dotandolos de los recursos necesarios para el cabal
desempeiio de sus funciones; procurando que cuenten para ello con un mayor
apoyo; y estableciendo mecanismos que permitan la efectiva coordinacion
institucional de sus acciones, cuando corresponda, y una continua evaluacion y
seguimiento de las mismas.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La recomendacién ha sido implementada con el funcionamiento permanente de
las instituciones relacionadas. En la evaluacién realizada por el Comité con
ocasion de la tercera ronda, se tomd nota de los pasos dados y de la necesidad
de dar atencion adicional a esta recomendacién.
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Avances realizados por el Pais

Las instituciones de control superior indicadas ejercen de manera permanente
sus funciones asociadas al cumplimiento de las disposiciones legales, entre ellas
las establecidas en la Convencién. De las instituciones mencionadas la
Procuraduria de la Etica Publica atin requiere ser fortalecida.

Por lo dispuesto en el articulo 183 constitucional la Contraloria General de la
Republica goza de independencia funcional y administrativa absoluta. El
sometimiento de su presupuesto ante el Ministerio de Hacienda es un riesgo que
periédicamente se aborda durante los procesos de formulacién presupuestaria y
en todos los casos la Direccién de Presupuesto Nacional atiende las demandas de
recursos de la Contraloria General de la Republica. Por su parte, la Procuraduria
General de la Republica, a pesar de tener independencia funcional y de criterio
su presupuesto depende del Ministerio de Justicia.

Recomendacion 3.2.

Reunir informacidn relacionada con las funciones que desempeiian los érganos
de control superior tendientes a establecer mecanismos de evaluacion en este
tema.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La recomendacion ha sido implementada a través de la coordinacidn
permanente entre las instituciones que integran la red de Transparencia. En la
evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomd nota
de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
recomendacion.

Avances realizados por el Pais

La Contraloria General de la Republica, la Procuraduria de la Etica Publica, la
Defensoria de los Habitantes y el Ministerio Publico como érganos de control
superior, coordinan y comparten informacion relevante sobre las funciones que
desempefia relacionadas con la trasparencia y politicas para prevenir y combatir
la corrupcion.

4. MECANISMOS PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD
CIVIL Y DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN LOS
ESFUERZOS DESTINADOS A PREVENIR LA CORRUPCION (ARTICULO I,
PARRAFO 11).

4.1. Mecanismos de participacion en general
El Comité no hizo recomendaciones en este apartado.
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4.2. Mecanismos para el acceso a la informacion

Recomendacién 4.2.1.
Instituir normas juridicas y medidas que apoyen el acceso a la informacién
publica

Medida sugerida a)

Asegurar, a través de programas de capacitacion y actualizacion, que los
funcionarios publicos tengan conocimiento y puedan aplicar, debida y
oportunamente, las normas y disposiciones que protegen el acceso a la
informacion publica y conozcan las consecuencias, tanto para la Administracion
como para el propio servidor publico, cuando injustificadamente niegue ese
acceso.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada en especial por esfuerzos emprendidos por la
Procuraduria General de la Republica. En la evaluacién realizada por el Comité
con ocasion de la segunda ronda, se tomé nota de la consideracién satisfactoria
de la implementacion de la recomendacién, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal a), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
En actividades de capacitacidon impartidas por los érganos superiores de control
se examina la jurisprudencia constitucional referida al acceso a la informacién.

Este tema ha sido parte del Programa de Capacitacién desarrollado por la
Procuraduria General de la Republica, se han realizado esfuerzos para la
organizacién de la sociedad civil, instando incluso a Transparencia Internacional
para que vuelva a establecer el Capitulo Tl Costa Rica, resultando que se
encuentra pendiente. Los contactos se han realizado a través del sefior Andrés
Hernandez, Sennior Programme Cordinator Americans Department

Medida sugerida b)
Contemplar la conveniencia de integrar y sistematizar en un solo cuerpo
normativo las disposiciones que garantizan el acceso a la informacion publica.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién adicional a esta
medida.
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Avances realizados por el Pais

El articulo 27 de la Constitucion Politica les garantiza a los ciudadanos el acceso a
la informacidn publica y a obtener pronta respuesta a su peticidn. A pesar de que
no existe una ley especifica en la materia, son abundantes los casos en lo que,
por solicitud de ciudadanos o periodistas, a través del recurso de amparo se
continda dando vigencia a ese derecho. La Sala Constitucional no posee un
registro tematico especifico que se refiera al acceso a la informacién publica.

Plan de accion especifico para la medida b) correspondiente a la
recomendacion 4.2.1.

1. Acciones

a) Aprobar el proyecto de ley de acceso a la informacidon publica. La ley
podra seguir el modelo de la OEA y contendrd como minimo: (i) una
diferenciacién entre diversas modalidades de informacién, segun la
denominacién que se convenga: informacion publica, informacién
reservada, informacidn restringida; (ii) determinaciéon de autoridades
responsables de custodiar, rectificar y entregar informacidn; (iii) un
mecanismo expedito para acceder a la informacién publica; (iv) un
régimen de infracciones y sanciones, incluyendo administrativas vy
penales.

b) Reglamentar la ley de acceso a la informacién publica.

c) Solventar la carencia de personal que existe para la custodia y manejo de
la documentacidon publica de acuerdo a perfiles de lucha contra la
corrupcion (oferta formativa y profesionales en archivistica).

d) Capacitar a funcionarios en la ley de acceso a la informacién y su
reglamento.

e) Realizar campafias de comunicacion para informar a la ciudadania sobre
los principales derechos y obligaciones derivados de la ley y su
reglamento.

2. Responsables

Accion Responsable

Aprobar el proyecto de ley de acceso a | Asamblea Legislativa

la informacién publica.

Reglamentar la ley de acceso a la | Presidencia de la Republica

informacién publica.

Contratar funcionarios Presidencia de la Republica

Capacitar a funcionarios Ministerio de la Presidencia, Poder
Judicial, Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la
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Realizar campafias de comunicacién
3. Tiempos

Accion
Aprobar el proyecto de ley de acceso a
la informacidn publica.
Reglamentar la ley de acceso a la
informacién publica.
Contratar funcionarios
Capacitar a funcionarios
Realizar campanas de comunicacién

4. Indicadores

Accién
Aprobar el proyecto de ley de acceso a
la informacidn publica.
Reglamentar la ley de acceso a la
informacién publica.

Contratar funcionarios

Capacitar a funcionarios

Realizar campanas de comunicacién

5. Costos

Accion
Aprobar el proyecto de ley de acceso a la
informacién publica.

Contratar funcionarios

Republica. Direccion General del
Servicio Civil. Defensoria de los
Habitantes. IFAM

Ministerio de la Presidencia

Tiempos
Indefinido
6 meses
1 ano
6 meses
1 afo
Indicador

Aprobada, con consulta a funcionarios
y sociedad civil, ley de acceso a la
informacidn publica.

Reglamentada la ley de acceso a la
informacion publica

Contratados funcionarios para la
custodia y manejo de la informacién
Cantidad de funcionarios capacitados
en la ley de acceso a la informacién
publica.

Cantidad de anuncios en medios
televisivos y radiales, publicaciones en
periddicos, afiches informativos.

Costo aproximado

Taller 1 dia, 20
diputados y
asesores

Recursos propios

5 Talleres de
consulta, 1 dia, 30
personas cada uno
Con recursos propios

Recursos propios
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Capacitar a funcionarios 15 cursos de 1 dia
cada uno, 40
personas
Material de apoyo
para cursos

Realizar campafias de comunicacién Disefio de campana
Implementacién

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios
Recursos propios

Medida sugerida c)

Continuar fortaleciendo, tanto la creacion como la labor, de las Contralorias de
Servicios, dotdndolas de recursos humanos, técnicos y financieros y divulgando el
sistema y los servicios que ofrecen, segun lo sugiere un estudio, que al efecto
realizo el Pais analizado.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais

Se promulgé el Decreto Ejecutivo No. D.E. N 34587-PLAN, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No.127 de 2 de julio de 2008, que regula la Creacidn,
Organizacion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios.

Para llevar a la prdactica esta normativa, el Ministerio de Planificaciéon (Mideplan)
posee una Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios
gue promueve la creacién y mejoramiento de las Contralorias de Servicio que se
han creado. Al presente se ha realizado un diagndstico de las Contralorias de
servicios (recursos humanos, presupuestos, planes, etc.) y se ha impartido
capacitacién  sobre la formulacién de atributos, estandares de calidad,
indicadores para su aplicacion en servicios estratégicos. Un detalle puede
observarse en: http://www.mideplan.go.cr/content/view/96/454/

Desde finales de 2006, la Secretaria ha trabajado un proyecto para la
Elaboraciéon de las Cartas de Compromiso con el Ciudadano (CCC). Con ese
propésito ha coordinado con la cooperacién internacional. Asi, se ha contado con
asistencia técnica de expertos internacionales de México (Secretaria de la
Funcidn Publica) y Argentina (Secretaria de Gestion Publica).

En el siguiente enlace se informa de las instituciones donde funcionan
Contralorias de Servicio, con indicacidn de quiénes son sus contralores, la
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direccion, teléfonos, correos electrénicos, paginas web:
http://www.mideplan.go.cr/scripts-ldap/contralores/contralores.php

El MIDEPLAN esta trabajando en el marco regulatorio, los estudios de percepcion

de servicios, el disefio del modelo de Contraloria, la capacitacién a las

contralorias sin culminar y ya se realizd el Encuentro Nacional en el 2009. La

Carta de Compromiso al ciudadano se tradujo en los Contratos con la Ciudadania

dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

Plan de accion especifico para la medida c) correspondiente a la

recomendacion 4.2.1.

1. Acciones

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Realizar una investigacion que comprenda la normativa existente,
trdmites y servicios, revision bibliografica, y revisiéon de los diferentes
programas institucionales como Gobierno Digital, Mejora Regulatoria,
Simplificacidn de Tramites.

Disefiar un modelo nacional de Cartas de Compromiso Ciudadano
aplicables a diversas materias, en especial las relacionadas con la
prevencidn, investigacidn y juzgamiento de actos de corrupcidn. El diseiio
incluird el marco conceptual, los objetivos, indicadores, etc.

Realizar al menos 10 estudios de percepcion de los servicios por parte de
los usuarios y sus recomendaciones para la mejora de los mismos.

Disefiar el modelo de una Contraloria de Servicios basica o modelo, que
sirva como guia o referencia para la creacion de futuras Contralorias en
las instituciones. Este disefio contendrda las reglas de creacién,
integracion, atribuciones y funcionamiento de una Contraloria de
Servicios. Incorporar el concepto de comités de usuarios en el Modelo de
Contralorias de Servicio para que haya una relacidn de doble via Estado-
ciudadania; Ciudadania-Estado.

Impartir capacitacion a los Contralores de Servicios en todo lo relacionado
con la formulacion de atributos, estandares de calidad, indicadores para
su aplicacion en servicios estratégicos

Realizar un encuentro anual de Contralorias de Servicio para discutir
lecciones aprendidas y planes de accidn institucionales.

Hacer un ranking de Contralorias y un banco de buenas practicas a partir
del préoximo Encuentro.

Incorporar las Contralorias como responsables del monitoreo de la Red de
Transparencia. En el caso en que no hay Contralorias las UPIS pueden
asumir la funcion.
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2. Responsables

Accion
Investigacion de marco regulatorio
actual
Disefio nacional de Carta de
Compromiso Ciudadano
Estudios de percepcidn de servicios
Disefio de modelo de Contraloria de
Servicios basica
Capacitacion a Contralorias de Servicio
Encuentro nacional de Contralorias de
Servicio
Hacer ranking de Contralorias
Incorporar a las Contralorias para
monitorear Red de Transparencia

3. Tiempos

Accién
Investigacion de marco regulatorio
actual
Disefio nacional de Carta de
Compromiso Ciudadano
Estudios de percepcidn de servicios
Disefio de modelo de Contraloria de
Servicios basica o modelo
Capacitacion a Contralorias de Servicio
Encuentro nacional de Contralorias de
Servicio
Hacer ranking de Contralorias
Incorporar a las Contralorias para
monitorear Red de Transparencia

4. Indicadores
Accion
Investigacidon de marco regulatorio
actual
Disefio nacional de Carta de
Compromiso Ciudadano

Estudios de percepcion de servicios

Disefio de modelo de Contraloria de

Responsable
Ministerio de Planificacion

Ministerio de Planificacion

Ministerio de Planificacion
Ministerio de Planificacion

Ministerio de Planificacion
Ministerio de Planificacion

Ministerio de Planificacion
Ministerio de Planificacion

Tiempos
6 meses

9 meses

1 ano
6 meses

1 ano
2 Meses

2 meses
1 ano

Indicador

Entregada investigacién de marco
regulatorio actual de Contralorias de
Servicios

Diseflado modelo nacional de Carta de
Compromiso Ciudadano

Cantidad de estudios de percepcién de
usuarios realizadas

Disefiado modelo de Contraloria de
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Servicios basica o modelo
Capacitacion a Contralorias de Servicio
Encuentro nacional de Contralorias de
Servicio

Hacer ranking de Contralorias

Incorporar a las Contralorias para
monitorear Red de Transparencia
e Costos
Accién

Investigacion de marco regulatorio
actual

Disefio nacional de Carta de
Compromiso Ciudadano

Estudios de percepcion de servicios

Disefio de modelo de Contraloria de
Servicios basica o modelo

Capacitacion a Contralorias de Servicio

Encuentro nacional de Contralorias de
Servicio

Hacer ranking de Contralorias

Incorporar a las Contralorias para
monitorear Red de Transparencia

Medida sugerida d)

Servicios basica

Cantidad de capacitaciones realizadas
Realizado encuento nacional de
Contralorias de Servicio

Realizado un ranking de Contralorias
de Servicio y un banco de buenas

practicas

Incorporadas las Contralorias de
Servicio para monitorear Red de

Transparencia

Costo aproximado

Taller de
presentacion de
estudio, 1 dia, 30
personas

2 Talleres de
validacién de
disefio, 1 dia cada
uno, 30 personas
Fondos propios

2 Talleres de
validacion de
disefio, 1 dia cada
uno, 30 personas
10 talleres de 1
dias cada uno para
30 personas

1 Taller, 1 dia, 150
personas

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Fortalecer los mecanismos que garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, de manera tal que el mismo no pueda ser negado por
causales diferentes a las que determine la ley o con base en criterios diferentes a
los que en ella se establezcan. Previendo con ese fin, entre otros aspectos los
siguientes: i) procedimientos para la recepcion de solicitudes y para responder a
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éstas oportunamente; ii) requisitos de admisibilidad y la consecuencia si no se
cumple con ellos; iii) razones por las cuales puede rechazarse una solicitud; iv)
forma de comunicacion al administrado; v) recursos expeditos y especializados
que posibiliten, en via administrativa recurrir la decision del servidor publico que
indebidamente niegue el acceso a la informacion que se le solicita; y vi) aumento
en el numero de las sanciones existentes, a fin de cubrir un espectro mds amplio
de supuestos que podrian entorpecer, retardar o imposibilitar el ejercicio de este
derecho y que envuelvan la conducta del servidor publico.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais
La Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos; Nro. 8220 del 4 de marzo de 2002, establece la obligacién de la
Administracién Publica de dar publicidad a los tramites o requisitos, para que
pueda exigirse al administrado su cumplimento.

La Contraloria General de la Republica estd en un proceso de actualizacion de los
requisitos de los tramites que pueden realizar los ciudadanos ante el 6rgano
contralor, los cuales se publicaran el Diario Oficial La Gaceta y se pondran en la
pagina Web a disposicion de los interesados.

En la pagina Web de la Contraloria General de la Republica
(www.contraloriageneraldelarepublica.go.cr), para consultas del publico estd a
disposicidon una serie de informacidn sobre las instituciones como es el Sistema
Integrado de la Actividad Contractual (SIAC), el Sistema Integrado de
Presupuestos Publicos (SIPP), Sistema de Registro de Sanciones de la Hacienda
Publica (SIRSA) y el Archivo Digital de Documentos (SAD); asi como el mecanismo
de denuncia.

Plan de accion especifico para la medida d) correspondiente a |la
recomendacion 4.2.1.

Las acciones, instituciones responsables, indicadores y presupuesto estimado
para dar cumplimiento a esta medida derivan de modo directo de la medida
4.2.1.b). De ahi que por referirse a la garantia de acceso a la informacién publica,
depende de la aprobacién de la ley de la materia y de su reglamentacion,
implementacidén, divulgacién y capacitacion en los términos en que aparece en el
plan asociado a la medida 4.2.1.b) al que se remite.
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Medida sugerida e)

Continuar fortaleciendo y ampliando los sistemas de informacion que operan a
través de las distintas pdginas creadas por las instituciones publicas en Internet,
como un medio eficaz de divulgar el quehacer de la gestion estatal. Al respecto, el
Comité reconoce el amplio espectro de recursos informdticos que impulsa la
Republica de Costa Rica que permiten el acceso a una amplia informacion
publica

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por medio de los compromisos institucionales para
promover el acercamiento de los ciudadanos al quehacer institucional. En la
evaluacion realizada por el Comité con ocasiéon de la segunda ronda, se tomd
nota de la consideracidon satisfactoria de la implementacion de la
recomendacién, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal e), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Costa Rica ha seguido impulsando y promoviendo el contacto con ciudadanos a
través de la utilizacion de internet, muestra de ello son los multiples portales que
pueden consultarse en: www.gobiernofacil.go.cr.

Relativo a la recomendacion 4.2.1 analizada, el comité tomd nota con
complacencia de la labor que realiza la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, a través de los dispositivos procesales del amparo como remedio
judicial abierto, dindmico y efectivo dirigido a custodiar, entre otros, el derecho
al libre acceso a la informacion publica.

4.3. Mecanismos de consulta

Recomendacion

Complementar los mecanismos de consulta vigentes, estableciendo, cuando
corresponda, procedimientos que otorguen mayores oportunidades de realizar
consultas publicas con anterioridad al disefio de politicas ptblicas y a la
aprobacion final de disposiciones legales.

Medida sugerida a)

Crear mayores espacios, en el marco de la Asamblea Legislativa, que posibiliten a
la sociedad civil tener una mayor oportunidad de expresar su opinion durante el
proceso de discusion y aprobacion de leyes; contemplando la obligatoriedad de
brindar estos espacios de participacion cuando se discutan materias cuya
importancia o sensibilidad aconseje esa participacion; y procurando, con ello, no
afectar el adecuado balance que debe existir entre la necesidad de fomentar esa
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participacion y la importancia de no incidir negativamente en la eficiencia del
drgano legislativo

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través del funcionamiento de observatorios de
desarrollo y judicial, asi como la Oficina de Iniciativa Popular de la Asamblea
Legislativa. En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la segunda
ronda, se tomd nota de la consideracidn satisfactoria de la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal a), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Se cred el Observatorio Judicial que, entre otras funciones, monitorea y divulga
la implementacién de la Ley de Control interno, en el Organo Judicial. Ver:
http://www.poder-
judicial.go.cr/observatoriojudicial/vol68/capacitacion/cp02.htm. De igual forma,
la Universidad de Costa Rica posee un Observatorio de Desarrollo que
implementa el Proyecto Construccién de Indicadores sobre Corrupcion, tiene
como objetivo tratar de responder a la necesidad de generar informacién
cuantitativa sobre este tema:
http://www.odd.ucr.ac.cr/areas/calidad_vida.htm#corrupcion.

A lo anterior se une la creacién y funcionamiento en la Asamblea Legislativa de
la Oficina de Iniciativa Popular, que permite a cualquier persona presentar
sugerencias, propuestas y anteproyectos de ley, las cuales son puestas en
conocimiento de los diputados para que aquellas que resulten de interés sean
acogidas para su tramite. Ademas, se ha puesto a disposicion de la ciudadania un
numero telefénico gratuito para presentar las iniciativas u obtener informacién
sobre la oficina. Esto es desarrollado en la Ley de Iniciativa Popular, Ley N° 8491
de 9 de marzo de 2006.

Medida sugerida b)

Considerar la aplicacion de instrumentos de consulta a nivel nacional, similares a
los contemplados en el Régimen Municipal, incluyendo, la posibilidad de que
dichos instrumentos puedan ser convocados, tanto a nivel local como nacional,
por iniciativa popular, en las materias que la Republica de Costa Rica considere
puedan ser utiles.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada con la reforma constitucional que introduce el
referéndum. En la evaluacién realizada por el Comité con ocasion de la segunda
ronda, se tomd nota de la consideracidn satisfactoria de la implementacién de la

-52 -



recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Mediante Ley No. 8281 se aprobd reformar los articulos 105, 123, primer
parrafo del articulo 124, dltimo parrafo del articulo 129, primer inciso del articulo
195 y adicién a los articulos 102 y 195 de la Constitucidon Politica (Ley de
Referéndum). El pueblo también podra ejercer esta potestad mediante el
referéndum, para aprobar o derogar leyes y reformas parciales de la
Constitucion, cuando lo convoque al menos un cinco por ciento (5%) de los
ciudadanos inscritos en el padrén electoral; la Asamblea Legislativa, mediante la
aprobacion de las dos terceras partes del total de sus miembros, o el Poder
Ejecutivo junto con la mayoria absoluta de la totalidad de los miembros de Ila
Asamblea Legislativa. El referéndum no procederd si los proyectos son relativos a
materia presupuestaria, tributaria, fiscal, monetaria, crediticia, de pensiones,
seguridad, aprobacién de empréstitos y contratos o actos de naturaleza
administrativa.

Posteriormente, en 2006 se promulgd la Ley N0.8492 Ley sobre Regulacién del
Referéndum, que dispone los casos en que puede ser convocado por iniciativa
popular o legislativa, el procedimiento, la intervencién del Tribunal Supremo de
Elecciones como érgano rector, y los efectos vinculantes del resultado.

La ley se aplicé en 2007 durante el referéndum relativo a la ratificacion del
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana.

Medida sugerida c)

Considerar la posibilidad de aplicar instrumentos de consulta, con caracteristicas
similares a los ya contemplados en dreas especificas, tales como el medio
ambiente y la planificacion urbana, en otras materias o desarrollar otros
mecanismos idoneos que permitan efectuar estas consultas en otras dreas,
adicionales a aquellas en las cuales ya estdn contempladas.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada con acciones promovidas por el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal para implementar el Plan Nacional de
Descentralizacién. En la evaluacién realizada por el Comité con ocasion de la
segunda ronda, se tomd nota de la consideracidn satisfactoria de Ia
implementacién de la recomendacién, a través del cumplimiento de varias

-B3-



medidas, entre ellas la contenida en el literal c¢), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Con acciones de promocién impulsadas por el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal se implementa la Politica Nacional de Descentralizacién y se promueve
la aprobacion y vigencia de la Ley Marco de Transferencia de competencias. En la
formulacidn de estos instrumentos se consulté a los ciudadanos y grupos locales
interesados.

Medida sugerida d)

En el marco constitucional y legal vigente, considerar la posibilidad de formular
normativa especifica que promueva la creacion y reconocimiento de instancias
representativas de organizaciones e instituciones de la sociedad civil a nivel
municipal, con facultades para conocer y proponer determinadas politicas
publicas, estableciendo igualmente el derecho a conocer y acceder a la
informacion que corresponda.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

Plan de accidon especifico para la medida d) correspondiente a la
Recomendacion 4.3.

1. Acciones

a) Realizar un estudio para determinar la forma juridica que corresponda
para permitir la creacidon y reconocimiento de organizaciones de la
sociedad civil en el dmbito municipal, con facultades de conocer vy
proponer politicas publicas. El documento contendrd una propuesta
normativa. El mecanismo que se disefie deberad permitir a los grupos
organizados acceder a informacién publica de las instituciones
relacionadas con su quehacer, sobre todo en materia de transparencia.
Tomara en consideracion los modelos exitosos de “Veduria Ciudadanas”,
no sélo para proponer sino también para supervisar politicas y contratos
municipales.

b) Promover y divulgar el cumplimiento de la normativa existente que ya

permite la participaciéon ciudadana a nivel local (cabildos, referéndum,

otros)
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2. Responsables

Accion

Responsable

Estudio de forma juridica eficiente

Ministerio de Planificacion, Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal

Divulgada normas existentes

Ministerio de Planificacion, Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal

3. Tiempos
Accion Tiempos
Estudio de forma juridica eficiente 9 meses
Divulgar normas existentes 9 meses
4. Indicadores
Accion Indicador

Estudio de forma juridica eficiente

Elaborado estudio sobre forma juridica
eficiente para la creaciény
reconocimiento de organizaciones de la
sociedad civil en el ambito municipal,
con facultades de conocer y proponer
politicas publicas

Divulgar normas existentes

Realizadas 50 capacitaciones

5. Costos

Accion

Costo aproximado

Estudio de forma juridica eficiente

Recursos propios

Divulgar normas existentes

50 talleres de 1
dia, 30 personas
cada uno

Recursos propios

Medida sugerida e)

En el marco del ordenamiento juridico vigente, considerar la posibilidad de
formular una normativa especifica que incorpore, articule y reconozca a
comunidades civiles urbanas (juntas o comités vecinales) con las atribuciones y
derechos de presentar iniciativas y demandas de obras y servicios de obras

municipales de impacto vecinal.
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Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

No se presenta un plan de accién especifico para esta medida porque se
considera relacionada y cumplida con el plan de la accién anterior.

4.4, Mecanismos de participacion en el seguimiento de la gestion publica

Recomendacion:

Fortalecer y continuar implementando mecanismos que alienten a las
organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales a participar en el
seguimiento de la gestién publica.

Medida sugerida a)

Establecer mecanismos, adicionales a los ya vigentes, que fortalezcan la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la gestion publica y
especialmente en los esfuerzos para prevenir la corrupcion, y promover el
conocimiento de los mecanismos de participacion establecidos y su utilizacion.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

Avance realizado por el Pais

Se creé el observatorio judicial que, entre otras funciones, monitorea y divulga la
implementacién de la Ley de Control interno, en el Organo Judicial. Ver:
http://www.poder-
judicial.go.cr/observatoriojudicial/vol68/capacitacion/cp02.htm.

De igual forma, la Universidad de Costa Rica posee un Observatorio de Desarrollo
gue implementa el Proyecto Construccién de Indicadores sobre Corrupcion, tiene
como objetivo tratar de responder a la necesidad de generar informacién
cuantitativa sobre este tema:
http://www.odd.ucr.ac.cr/areas/calidad_vida.htm#corrupcion.

Por su parte, organizaciones no gubernamentales desarrollan proyectos, como el
de Transparencia y Rendicién de Cuentas desde las OSC de América Latina,
implementado por la Fundacién Acceso con fondos provenientes de la Fundacién
Kellog (http://www.acceso.or.cr/node/55). El capitulo nacional de Transparencia
Internacional, desarrolla, entre otros programas, acciones tendentes a
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incrementar la participacion ciudadana en temas de transparencia
(http://www.transparenciacr.org/ver.php/538.)

Plan de accion especifico para la medida a) correspondiente a la
recomendacion 4.4.

1. Acciones

a) Disefio y operacién de un Observatorio por la Transparencia integrado
por representantes de universidades publicas y privadas, Unién de
Camaras, lideres comunales, sindicales y otros. El Observatorio serd
independiente de los Poderes del Estado y para su sostenibilidad poseera
una Secretaria Técnica ubicada en una universidad publica. El
Observatorio disefiara indicadores, monitoreara la labor institucional y
propondrd medidas correctivas o denunciard malas practicas cuando
corresponda. Se sugiere el establecimiento de metas orientadas a
resultados como objeto de medicién por parte del Observatorio.

b) Disefiar un programa nacional de capacitacién

2. Responsables

Accion Responsable
Disefio y operacion de un Observatorio | Ministerio de Planificacion y Politica
por la Transparencia Econdmica, Procuraduria General de la
Republica, Ministerio de la Presidencia
la Defensoria de los Habitantes
Presidencia de la Republica.

Disefiar un programa nacional de | Ministerio de Planificacion y Politica

capacitacion Econdmica, Procuraduria General de la
Republica, Ministerio de la Presidencia
la Defensoria de los Habitantes
Presidencia de la Republica.

3. Tiempos

Accion Tiempos
Disefio y operacion de un Observatorio | 9 meses
por la Transparencia
Disefiar un programa nacional de | 6 meses

capacitacion
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4. Indicadores

Accién Indicador
Disefio y operacion de un Observatorio | Disefiado Observatorio por la
por la Transparencia Transparencia
Disefiar un programa nacional de Diseflado un programa nacional de
capacitacion capacitacion
5. Costos
Accion Costo aproximado
Disefio y operacién de un 2 Talleres de Recursos propios
Observatorio por la Transparencia informacion, 1 dia,
30 personas cada
uno
Aprobacion de Recursos propios

constituciény
funcionamiento del
Observatorio
1 presentacion del | Recursos propios
Observatorio a
autoridades y
prensa
Salarios, Recursos propios
acondicionamiento,
y equipamiento del
Observatorio
Disefiar un programa nacional de Recursos propios
capacitacion

Medida sugerida b)

Determinar que el resultado que se derive del ejercicio de esos mecanismos,
pueda ser considerado necesariamente como insumo vital en el proceso de toma
de decisiones.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencion adicional a esta
medida.

Avance realizado por el Pais
Esta accion estd relacionada con el cumplimiento de las acciones de la medida
anterior. Hasta el momento no existe un mecanismo juridico para que los
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productos generados por sociedad civil puedan ser considerados como insumos
para la toma de decisiones en materia de lucha contra la corrupcion.

Plan de accion especifico para
Recomendacién 4.4.

1. Accion

la medida b) correspondiente a la

a) Establecer un mecanismo de retroalimentacién del Observatorio con la

Red Institucional

de Transparencia para que

los resultados de

investigaciones puedan ser evaluados antes de que las instituciones

tomen decisiones o realicen ajustes a programas o acciones que han sido

objeto de investigacion.
2. Responsables

Accion
Establecer un mecanismo de

retroalimentacion del Observatorio con
la Red Institucional de Transparencia

3. Tiempos

Accion
Establecer un mecanismo de

retroalimentacion del Observatorio con
la Red Institucional de Transparencia

4. Indicadores

Accion
Establecer un mecanismo de

retroalimentacion del Observatorio con
la Red Institucional de Transparencia

5. Costos

Accién
Establecer un mecanismo de
retroalimentacion del Observatorio
con la Red Institucional de
Transparencia

Responsable

Ministerio de Planificacion,
Procuraduria General de |la Republica

Tiempos
9 meses

Indicador
Establecido un mecanismo de
retroalimentacion del Observatorio con
la Red Institucional de Transparencia

Costo aproximado
Disefio del Recursos propios
mecanismo
4 Reuniones de

coordinacion

Recursos propios
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Medida sugerida c)
Continuar promoviendo y fortaleciendo programas que tengan objetivos similares
a los de la Oficina de Iniciativa Popular, creada por el érgano legislativo.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada por medio de la participacién que ejercen los
ciudadanos al instar el mejoramiento institucional a través de las Contralorias de
Servicios. En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la segunda
ronda, se tomd nota de la consideracidn satisfactoria de la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal c), la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

El funcionamiento de las Contralorias de Servicios y el acceso a las paginas de
internet de las instituciones de control superior permiten considerar las
opiniones, comentarios y recomendaciones que formulen los ciudadanos sobre
el quehacer institucional.

Medida sugerida d)

Disefiar y poner en funcionamiento programas para difundir los mecanismos para
estimular la participacion en la gestion publica y, cuando sea apropiado,
capacitar y facilitar las herramientas necesarias a la sociedad civil, a las
organizaciones no gubernamentales, asi como también a los funcionarios y
empleados publicos para utilizar tales mecanismos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada a través de los compromisos institucionales que
formula el Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Planificacidn con las
denominadas “Contratos con la Ciudadania”. En la evaluacién realizada por el
Comité con ocasién de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion
satisfactoria de la implementacion de la recomendacién, a través del
cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal d), la cual
por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

El Ministerio de Planificacion ha establecido “Contratos con la Ciudadania”
donde difunde mecanismos para estimular la participacién ciudadana en la
promocion y seguimiento de politicas publicas en general.
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4.5, Mecanismos de participacién en el seguimiento de la gestidn publica

Recomendacion:

Fortalecer y continuar implementando mecanismos que alienten a las
organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales a participar en el
seguimiento de la gestién publica.

Medida sugerida a)

Promover, cuando sea apropiado, formas adicionales que permitan, faciliten y
asistan a las organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo de actividades
para el sequimiento de la gestion publica.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada sobre todo con acciones especificas realizadas por
la Comisiéon Nacional de Mejoramiento de la Administracion de Justicia y el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal. En la evaluacién realizada por el
Comité con ocasién de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion
satisfactoria de la implementacion de la recomendaciéon, a través del
cumplimiento de varias medidas, entre ellas la contenida en el literal a), la cual
por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

La Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia
(CONAMAIJ) implementa un programa piloto en la zona norte del Pais para
incentivar la participacion ciudadana y proponer correctivos o adecuaciones en el
funcionamiento institucional en la localidad.

En el ambito de gobiernos locales, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM), ha incentivado y potenciado la participacion ciudadana a través de las
siguientes acciones: foros de consulta y conversatorios para la formulacion de los
Planes de Desarrollo Local participativo, elaboracién de presupuestos
municipales participativos, propuestas de proyectos que elaboran los Consejos
de Distrito a las municipalidades para que estas los incluyan en sus presupuestos
anuales, programas de gobierno para el desarrollo cantonal, por parte de los
candidatos a Alcaldes, informes anuales de labores y rendicién de cuentas de los
Alcaldes Municipales.

Medida sugerida b)

Considerar la implementacion de programas, adicionales a los ya existentes, de
difusion y capacitacion dirigidas a la sociedad civil y a las organizaciones no
gubernamentales sobre los aspectos tratados en las secciones 4.1 a 4.5 de este
informe.
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Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais

El Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), ha desarrollado planes de
trabajo con los equipos operativos de cada cantdén y ha programado y ejecutado
talleres sobre formulacién bdsica de proyectos comunales con presupuesto
municipal.

El IFAM ha desarrollado acciones tendentes a la implementacidon de la Politica
Nacional de Descentralizacién y la aprobacion de una Ley Marco de Transferencia
de competencias.

El IFAM ha facilitado encuentros comunales con la municipalidad para
diagnéstico de necesidades comunales y seleccion de prioridades y
posteriormente la elaboracién de los proyectos.

Plan de accion especifico para la medida b) correspondiente a Ia
Recomendacion 4.5.
1. Acciones

a) Disefiar un programa nacional de capacitacion dirigido a la sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales sobre los alcances de su
participaciéon en la formulacién y control de politicas publicas, en
concreto con aquellas que se relacionan con la implementacién de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion. El Programa incluird: (i)
técnicas basicas de formulacidn y ejecuciéon de proyectos comunitarios,
(ii) la importancia y modalidades del control ciudadano de los actos de
corrupcion, (iii) mecanismos que permitan la sostenibilidad de Ia
organizacién comunitaria y, (iv) el intercambio de experiencias exitosas
con organizaciones no gubernamentales extranjeras que ejecuten o
hayan ejecutado acciones de incidencia ciudadana efectivas en materia
de transparencia.

b) Disefio, implementacién y asesoria técnica de al menos 10 iniciativas de la
sociedad civil y organizaciones no gubernamentales en materia de
transparencia.

c) Ejecucién de un programa de pasantias dirigido a 30 miembros de ONGs a
Paises donde la incidencia ciudadana en temas de transparencia haya
sido exitosa.
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d) Disefio y ejecucién de campaia de comunicacién sobre la importancia de

la participacion ciudadana en para la

prevencion y denuncia de la

corrupcion y en la participacién en el control de la administraciéon en

general.

2. Responsables

Accién
Disefiar un programa nacional de
capacitacién
Disefio, implementacién y asesoria
técnica de al menos 10 iniciativas de la
sociedad civil
Ejecucion de un programa de pasantias

Disefio y ejecucién de campania de
comunicacion

3. Tiempos

Accién
Disefiar un programa nacional de
capacitacion
Disefio, implementacién y asesoria
técnica de al menos 10 iniciativas de la
sociedad civil

Ejecucion de un programa de pasantias
Disefio y ejecucidon de campaiia de
comunicacion

4. Indicadores

Accidon
Disefiar un programa nacional de
capacitacion
Disefio, implementacién y asesoria
técnica de al menos 10 iniciativas de la
sociedad civil

Ejecucion de un programa de pasantias

Disefio y ejecucidon de campaiia de
comunicacion

Responsable
Ministerio de Planificacion,
Procuraduria General de la Republica
Ministerio de Planificacion,
Procuraduria General de la Republica

Ministerio de Planificacion,
Procuraduria General de la Republica
Ministerio de Planificacion,
Procuraduria General de la Republica

Tiempos
9 meses
2 anos
9 meses
1 ano
Indicador

Disefiado programa nacional de
capacitacion

Cantidad de iniciativas ciudadanas
ejecutadas

Cantidad de personas que realizan
intercambio en otros Paises

Numero de anuncios, comunicados,
afiches y materiales de divulgacion
publicados y distribuidos para oficinas
publicas
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5. Costos

Accidén Costo aproximado
Disefiar un programa nacional de Recursos propios Recursos propios
capacitacién
Ejecucion de un programa de Disefio de perfil y Recursos propios
pasantias seleccion de

beneficiarios

Coordinacién con Recursos propios
ONGs extranjeras

Inversion en viaje Recursos propios
de 1 semana, 30

personas
Disefio y ejecucién de campania de Recursos propios Recursos propios
comunicacion Implementacién Recursos propios

Medida sugerida c)

Considerar, en el marco del ordenamiento juridico vigente, la conveniencia de
formular normativa especifica que prevea que las instancias representativas de
organizaciones e instituciones de la sociedad civil que se creen y articulen a nivel
municipal, tengan atribuciones y facultades que faciliten a los ciudadanos el
control social de los recursos publicos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

La medida fue implementada. En la evaluacion realizada por el Comité con
ocasion de la segunda ronda, se tomd nota de la consideracion satisfactoria de la
implementacién de la recomendacidn, a través del cumplimiento de varias
medidas, entre ellas la contenida en el literal c), la cual por su naturaleza
requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

En el sistema juridico nacional existen diversas regulaciones legales que
establecen la participaciéon activa de los ciudadanos en la supervision y
proposicion de politicas publicas. Asi, por ejemplo, el Cédigo Municipal, Ley No.
7794 de 30 de abril de 1998, publicado en La Gaceta No. 94 de 18 de mayo de
1998 establece en su articulo 5 que las municipalidades fomentaran la
participacién activa, consciente y democratica del pueblo en las decisiones del
gobierno local. Ademas, dispone que las instituciones publicas estén obligadas a
colaborar para que estas decisiones se cumplan debidamente. Por su parte, el
articulo 13 inciso j) sefiala como atribucion del Concejo Municipal acordar la
celebracién de plebiscitos, referendos y cabildos de conformidad con el
reglamento que se elaborard con el asesoramiento del Tribunal Supremo de
Elecciones, observando, en cuanto a la forma e implementacion de estas
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consultas populares, lo preceptuado por la legislacion electoral vigente. En la
celebracion de los plebiscitos, referendos y cabildos que realicen las
municipalidades, deberan estar presentes los delegados que designe el Tribunal
Supremo de Elecciones, quienes daran fe de que se cumplieron los requisitos
formales exigidos en el cddigo y el reglamento supraindicado. Los delegados del
Tribunal supervisaran el desarrollo correcto de los procesos citados.

El reglamento al que alude el articulo recién citado es el Decreto del Tribunal
Supremo de Elecciones No. 03-98 denominado Manual para la realizacion de
consultas populares a escala cantonal y distrital, publicado en La Gaceta No. 204
del 21 de octubre de 1998. Este instrumento entiende por consulta popular el
mecanismo mediante el cual la Municipalidad somete a consideracién de los
ciudadanos un determinado asunto, a fin de obtener su opinién (articulo 2.1.1.) y
sefiala que cada Concejo Municipal estd en la obligacién de dictar un reglamento
para la realizacién de tres modalidades de consulta popular: plebiscitos,
referendos y cabildos. Plebiscito es la consulta popular mediante la cual los
habitantes del cantdon se pronuncian sobre un asunto de trascendencia regional,
o se manifiestan sobre la revocatoria del mandato de un alcalde municipal
(articulo 2.1.2.). Referendo es la consulta popular que tiene por objeto la
aprobacion, modificacién o derogacidon de un reglamento o disposicién municipal
de caracter normativo (articulo 2.1.3).Cabildo es la reunién publica del Concejo
Municipal y los Concejos Distritales, a la cual los habitantes del cantén son
invitados a participar directamente con el fin de discutir asuntos de interés para
la comunidad (articulo 2.1.4). Ademas, la consulta popular puede versar sobre
cualquier asunto, siempre que cumpla los siguientes requisitos: 1. Que el asunto
a resolver sea de competencia Municipal. 2. Que el asunto a resolver no tenga
un procedimiento debidamente reglado por la ley. 3. Que el resultado de la
consulta pueda dar origen a un acto administrativo valido y eficaz de la autoridad
Municipal. 4. Que la consulta verse sobre un asunto actual y de interés general
para los habitantes de la comunidad. Algunas municipalidades han emitido el
reglamento para consultas populares, plebiscitos, referendos y cabildos,
conocidos también como reglamentos de participacion ciudadana. Puede
consultarse la pagina
http://www.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?pa
ram1=NER&param2=1&param3=FECHA&param4=DESC&param5=consulta%20p
opular

Igualmente, la Ley de Planificacion Urbana, Ley No. 4240 del 15 de noviembre de
1968 dispone en su articulo 17 que previamente a implantar un plan regulador o
alguna de sus partes la municipalidad que lo intenta debera convocar a una
audiencia publica por medio del Diario Oficial y divulgacion adicional necesaria
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con la indicacién de local, fecha y hora para conocer del proyecto y de las
observaciones verbales o escritas que tengan a bien formular los vecinos o
interesados. El sefialamiento debera hacerse con antelacién no menor de quince
dias habiles.

De la misma manera el ordenamiento nacional permite a los particulares hacer
valer su opinidn en lo que se refiere a la fijacidon de tarifas de servicios publicos.
En efecto, por medio de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No. 7593, articulo 36, se establece que la Autoridad Reguladora
convocara a audiencia, en la que podran participar las personas que tengan
interés legitimo para manifestarse. Con ese fin, la Autoridad Reguladora
ordenard publicar en el diario oficial La Gaceta y en dos periddicos de circulacién
nacional, los asuntos que a continuacién se enumeran: a) Las solicitudes para la
fijacién ordinaria de tarifas y precios de los servicios publicos. b) Las solicitudes
de autorizacién de generaciéon de fuerza eléctrica de acuerdo con la Ley No.
7200, del 28 de setiembre de 1990, reformada por la Ley No. 7508, del 9 de
mayo de 1995. c) La formulacién y revision de las normas técnicas aplicables a los
servicios publicos objeto de regulacién. d) La formulacidon o revisiéon de los
modelos de fijacidn de precios y tarifas. Después de la publicacidn se convocard a
una audiencia, dentro de un plazo de treinta dias naturales para la presentacion
de oposiciones con base en estudios técnicos. Las oposiciones habran de
formularse por escrito y se sustentaran oralmente con las razones de hecho y de
derecho que sean pertinentes. En esta audiencia, podran hacer uso de la palabra
guienes hayan formulado las oposiciones.

La Autoridad Reguladora establecera un registro de asociaciones para la defensa
de los consumidores o los usuarios, asociaciones de desarrollo comunal u otras
organizaciones sociales, que podran oponerse, cuando tengan interés legitimo, al
contenido de las publicaciones.

Debe acotarse que esas audiencias publicas fueron creadas con el fin de que los
usuarios de los servicios publicos, manifiesten su posicién o expresen su opinién,
referente a la calidad de la prestacion de los servicios publicos, sobre la tarifa y
precios, las metodologias tarifarias y que puedan opinar sobre las normativas
gue someten a revision la Autoridad Reguladora, lo cual es de suma importancia
para obtener el punto de vista del usuario y tomar la decisién con base en la
posicion de las empresas y el usuario en busca de mejorar los servicios y el
control sobre la calidad. Asimismo, al dar la oportunidad de que participen en
ella vecinos, organizaciones sociales, el sector estatal y el privado, instituciones
de defensa al ciudadano y otras instituciones gubernamentales se logra obtener
un mayor provecho, lo cual facilita un mejor intercambio de informacion de los
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participantes, constituyéndose la audiencia en un instrumento trascendental en
la toma de decisiones.

Esta convocatoria a audiencia se realiza con base en lo que establece el articulo
55 y siguientes, del Reglamento a la Ley, indicando claramente el plazo de la
convocatoria, asunto a tratar, gestionante, lugar, dia, hora, requisitos y
documentos a presentar por los interesados, dependencia que atiende el asunto,
plazo final y oficina que recibira las oposiciones. Se ha tratado de establecer una
mejor comunicacién con las comunidades, las organizaciones sociales, etc., a
través de desplegables informativos, charlas, etc., a fin de informarles y
explicarles la importancia de la participacidon ciudadana en las audiencias y la
forma cémo pueden hacerlo.

También en la medida de lo posible, se ha procurado la realizacién de las
audiencias publicas en los propios lugares que podrian verse afectados por los
asuntos sometidos ante la Autoridad Reguladora.

Aun cuando el Comité entiende que la accion fue cumplida, por relacionarse de
modo directo 4.3.d) y 4.3.e), la medida puede fortalecerse con la ejecucién de las
acciones ahi descritas.

Medida sugerida d)

Considerar, en el marco del ordenamiento juridico vigente, la conveniencia de
establecer mecanismos que posibiliten a las comunidades civiles y urbanas que se
creen y articulen, atribuciones y facultades de control social de las obras y
servicios de municipales de impacto vecinal y del uso de los recursos
presupuestados y destinados a estos efectos.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién adicional a esta
medida.

Plan de accidn especifico para la medida correspondiente a la Recomendacién
4.5., medida d).

Aun cuando es posible establecer algunos mecanismos practicos que fomenten
la participacion ciudadana en el control sobre obras y servicios publicos, el
mecanismo careceria de eficacia legal para exigir la consulta publica a las
instituciones municipales. Por eso, en lugar de establecer un plan de accién
especifico para esta medida, para la adecuada y completa aplicacién de esta
medida se remite al plan desarrollado en la medida 4.3.e).
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5. ASISTENCIA Y COOPERACION (ARTICULO XIV DE LA CONVENCION)

Recomendacion 5.1:

Determinar aquellas areas especificas en las cuales la Reptiblica de Costa Rica
considere que necesita la cooperacidon técnica de otros Estados parte para
fortalecer sus capacidades de prevenir, detectar, investigar y sancionar actos
de corrupcién. Asi también, la Republica de Costa Rica debe determinar y
priorizar las solicitudes de asistencia reciproca para la investigacion o
juzgamiento de casos de corrupcion.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacién realizada por el Comité con ocasidon de la segunda ronda, se
tomd nota de la consideracién satisfactoria, por el Estado analizado, de la
anterior recomendacidn, la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendacién

A través de las instituciones de las instituciones de control, en especial de la
Procuraduria de la Etica Publica, Costa Rica mantiene comunicacion constante
con otros Estados a través de los mecanismos vigentes para la cooperacién y
asistencia judicial.

Recomendacioén 5.2.

Continuar los esfuerzos de intercambiar cooperacion técnica con otros Estados
partes, sobre las formas y medios mas efectivos para prevenir, detectar,
investigar y sancionar los actos de corrupcion.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la segunda ronda, se
tomoé nota de la consideracién satisfactoria, por el Estado analizado, de la
anterior recomendacidn, la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendacion

A través de las instituciones de control, en especial de la Procuraduria de la Etica
Publica, Costa Rica mantiene comunicacidén constante con otros Estados a través
de los mecanismos vigentes para la cooperacion y asistencia judicial.

Al momento de elaborar el plan se discute en la Asamblea Legislativa un
proyecto de ley sobre seguridad ciudadana que crea un centro de informacién
criminal que permitird intercambiar informacién relevante para prevenir,
detectar, investigar y sancionar los actos de corrupcion.
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Recomendacién 5.3

Disefar e implementar un programa integral de difusion y capacitacion para
autoridades y funcionarios competentes, con el objetivo que conozcan, y
puedan aplicar, las disposiciones de asistencia reciproca para la investigacion o
juzgamiento de actos de corrupcién, prevista en la Convencién y en otros
tratados suscritos por la Republica de Costa Rica.

Consideraciones de cumplimiento del Comité

En la evaluacién realizada por el Comité con ocasidon de la segunda ronda, se
tomd nota de la consideracidén satisfactoria, por el Estado analizado, de Ia
anterior recomendacidn, la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendaciéon

Las principales instituciones encargadas de gestionar y tramitar la asistencia
reciproca, segun sus diversas atribuciones, son el Ministerio Publico (a través de
la Oficina de Asuntos Internacionales) y la Procuraduria General de la Republica
(por medio de la Procuraduria de la Etica Publica), y considerando que en cada
una de ellas hay funcionarios capacitados y con tareas especificas relacionadas
con la asistencia y cooperacién internacional.

Recomendacién 5.4

Disefiar e implementar un programa de informaciéon que permita a las
autoridades de la Republica de Costa Rica hacer seguimiento permanente de
las solicitudes de asistencia juridica referidas a actos de corrupcion y, en
particular, a aquellos contemplados en la Convencidn Interamericana contra la
Corrupcion.

Consideraciones de cumplimiento del Comité
En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la segunda ronda, se

tomoé nota de la consideracidon satisfactoria, por el Estado analizado, de la
anterior recomendacidn, la cual por su naturaleza requiere continuidad.

6. AUTORIDADES CENTRALES (ARTICULO XVIII DE LA CONVENCION)

Recomendacion 6.1

Concluir las gestiones que correspondan a fin de formalizar la designacion de la
Procuraduria de Etica Publica como la Autoridad Central prevista en el articulo
XVIIl de la Convencidon para los propodsitos de la asistencia y cooperacion
internacional previstas en ese tratado.

-69 -



Consideraciones de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la segunda ronda, se
tomo nota de la consideracion satisfactoria de la anterior recomendacion.

Recomendacion 6.2
Comunicar, a la Secretaria General de la OEA, la designacion de la Procuraduria
de Etica Publica como autoridad central, de acuerdo con las formalidades
previstas para ello.

Consideraciones de cumplimiento del Comité
En la evaluacién realizada por el Comité con ocasidén de la segunda ronda, se
tomo nota de la consideracion satisfactoria de la anterior recomendacion.

Recomendacion 6.3
Asegurar que una vez designada dicha autoridad, cuente con los recursos
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Consideraciones de cumplimiento del Comité
En la evaluacion realizada por el Comité con ocasiéon de la segunda ronda, se
tomad nota de la consideracidn satisfactoria de la anterior recomendacién.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendacién 7.1.

Disefiar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitacion de los
servidores publicos responsables de la aplicacion de los sistemas, normas,
medidas y mecanismos considerados en el presente informe, con el objeto de
garantizar su adecuado conocimiento, manejo y aplicacién.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn a esta recomendacion.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendacién

En su oportunidad, al informar de los avances con ocasién de la Segunda Ronda,
se informd que: “...somos concientes de la necesidad que este tipo de programas
tengan continuidad para cumplir con el firme propdsito de garantizar el
adecuado conocimiento, manejo y aplicacion por parte de los funcionarios
publicos, de los sistemas, normas y mecanismos a los que se refiere la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion. No obstante lo anterior, se han continuado
impartiendo cursos de capacitacion.”.(sic)
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En el informe sobre la Tercera Ronda se expresd que las instituciones de control
capacitaron a funcionarios y ciudadanos.

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacion 7.1.

a)

b)

1. Acciones

Dictar una directriz general para que se haga un programa de formacion
ciudadana sobre sus derechos frente a la Administracion.

Debe existir un curso de primer ingreso a la funcién publica para que se
conozcan los aspectos basicos. El curso puede ser un moddulo
interactivo. Todos los planes de capacitacion de las instituciones deben
incluir estos temas vy deben ser obligatorios para ascensos y en el
ejercicio de puestos de jefatura: 1.- Normas de conducta de los
funcionarios. 2.- Conflicto de intereses Proteccidn de denunciantes. 3.-
Deteccién de modalidades para disfrazar pagos por corrupcion. 4.-
Sistema de declaraciéon de bienes Acceso de informacién publica vy
consecuencias de incumplimiento. 5.-Capacitacion de ONG sobre
mecanismos de participacidn para prevenir y denunciar la corrupcién.

c) Cada una de las unidades de capacitacién de las instituciones del Estado
debe tener un programa completo sobre ética, control interno,
transparencia y rendicién de cuentas, pero debe existir un plan integral
de Estado y con un marco general para todas las instituciones. Valorar
utilizar la capacitacidn virtual.

d) Hacer alianzas estratégicas para unir esfuerzos.

2. Responsables

Accidon Responsable

Directriz para capacitar ciudadanos
sobre sus derechos

Elaborar e impartir cursos de primer
ingreso

Unidades de capacitacién con
programa de capacitacion completo
Realizar alianzas estratégicas

3. Tiempos
Accién

Directriz para capacitar ciudadanos
sobre sus derechos

Ministerio de la Presidencia e
instituciones publicas
Ministerio de la Presidencia e
instituciones publicas
Ministerio de la Presidencia e
instituciones publicas
Ministerio de la Presidencia e
instituciones publicas

Tiempos
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Elaborar e impartir cursos de primer | 1 afio

ingreso
Unidades de capacitacion con 1 afo
programa de capacitacion completo
Realizar alianzas estratégicas 1 afio
4. Indicadores
Accién Indicador
Directriz para capacitar ciudadanos Elaborada directriz para capacitar
sobre sus derechos ciudadanos sobre sus derechos
Elaborar e impartir cursos de primer Elaborados e impartidos cursos de
ingreso primer ingreso
Unidades de capacitacién con Unidades de capacitacién
programa de capacitacion completo institucionales cuentan con programa
de capacitacion completo
Realizar alianzas estratégicas Unidades de capacitacion
institucionales realizan alianzas
estratégicas
5. Costos
Accion Costo aproximado
Directriz para capacitar ciudadanos Recursos propios

sobre sus derechos

Elaborar e impartir cursos de primer Recursos propios

ingreso

Unidades de capacitacién con Recursos propios
programa de capacitacion completo

Realizar alianzas estratégicas Recursos propios

Recomendacion 7.2.

Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado,
que permitan verificar el seguimiento de las recomendaciones establecidas en
el presente informe y comunicar al Comité, a través de la Secretaria Técnica,
sobre el particular. A los efectos seilalados, podra tomar en cuenta el listado de
indicadores mas generalizados, aplicables en el sistema interamericano que
estuvieran disponibles para la seleccion indicada por parte del Estado
Analizado, que ha sido publicado por la Secretaria Técnica del Comité, en
pagina en Internet de la OEA, asi como informacion que se derive del analisis
de los mecanismos que se desarrollen de acuerdo con la recomendaciéon 7.3
siguiente.
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Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
recomendacion.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendacion

En su oportunidad, al informar de los avances con ocasién de la Segunda Ronda,
se informd que: “...somos concientes de la necesidad que este tipo de programas
tengan continuidad para cumplir con el firme propdsito de garantizar el
adecuado conocimiento, manejo y aplicacion por parte de los funcionarios
publicos, de los sistemas, normas y mecanismos a los que se refiere la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion. No obstante lo anterior, se han continuado
impartiendo cursos de capacitacion.”.(sic)

En el informe sobre la Tercera Ronda se expresé que las instituciones de control
capacitaron a funcionarios y ciudadanos.

Recomendacién 7.3.

Desarrollar, cuando sea apropiado y cuando ellos no existan aun,
procedimientos para analizar los mecanismos mencionados en este informe,
asi como las recomendaciones contenidas en el mismo.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién adicional a esta
recomendacion.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendaciéon

En su oportunidad, al informar de los avances con ocasién de la Segunda Ronda,
se informd que: “...somos concientes de la necesidad que este tipo de programas
tengan continuidad para cumplir con el firme propdsito de garantizar el
adecuado conocimiento, manejo y aplicacion por parte de los funcionarios
publicos, de los sistemas, normas y mecanismos a los que se refiere la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion. No obstante lo anterior, se han continuado
impartiendo cursos de capacitacion.”.(sic)

En el informe sobre la Tercera Ronda se expresd que las instituciones de control
capacitaron a funcionarios y ciudadanos.

Comentario

Aun cuando estas recomendaciones no disponen la necesidad de realizar un plan
de accidn en los términos que se ocupa este documento, se estima de suma
importancia presentar este texto a la comunidad internacional para incentivar la

-73-



cooperacion. Del mismo modo resulta pertinente centralizar la canalizacién de la
cooperacion técnica o los programas facilitados por organismos o gobiernos
extranjeros a través de la Procuraduria de la Etica Publica, bajo la supervision
técnica financiera del Ministerio de Planificacion.
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Plan de Accidn sobre recomendaciones y medidas de
Segunda Ronda

1. SISTEMAS PARA LA CONTRATACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS Y PARA
LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DEL ESTADO
(ARTICULO Ill, PARRAFO 5 DE LA CONVENCION

1.1. SISTEMAS PARA LA CONTRATACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
1.1.1. Existencia y previsiones de un marco juridico y/o de otras medidas
1.1.1.1. Adecuacion del marco juridico y/o de otras medidas

Recomendacion 1.1.1.
Fortalecer los sistemas de contratacion de funcionarios publicos en el Poder
Ejecutivo

Medida sugerida a):
Promover directrices a efecto de dar cumplimiento al articulo 27 del Estatuto de
Servicio Civil, con criterios objetivos.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencion adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais
La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, en sus articulos 191y 192

regulan las relaciones el Estado y sus servidores con el fin de garantizar la
eficiencia en la administracién. Con ello se pretendia abarcar a todo funcionario
publico, sin embargo este plan de accion no abarcé en su totalidad a todas las
instituciones del estado costarricense tales como las instituciones auténomas,
descentralizadas y sistema bancario nacional. El régimen de Servicio Civil, quedd
circunscrito al Poder Ejecutivo, sus adscritas y el INA. Comienzo de las diferencias
en el empleo publico, tratamiento del empleo, concursos, gestidon, de manera
gue sélo se regula una uniformidad de gestién para lo que es el Poder Ejecutivo.

El Sistema de Servicio Civil tiene un nuevo proyecto para fortalecer el sistema de
contratacién de los servidores y servidoras publicas sujetas al régimen y una
mejora de los procedimientos de reclutamiento. Estimamos que estos
esfuerzos deben ser incorporados como parte de este documento de acciones,
pues se aborda el tema de forma mas integral. Se ha pensado en un sistema que
primero seleccione a las personas que ingresan al régimen y que cada Ministerio
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haga sus reglas de escogencia con base en los perfiles de sus funcionarios, pero
esto es un proyecto futuro. Lo que se quiere es que las oficinas de Recursos
Humanos, no sean meramente tramitadoras, sino que hagan una gestion real de
Recursos Humanos.

Al igual que en la primera ronda en el 2005 se efectuaron dos concursos
externos de gran oferta, 42.000 participantes, entre profesionales y personal de
oficina. En el afio 2007 se efectud un Concurso exclusivo para el sector Docente,
en el que participaron alrededor de 37.000 oferentes. En el 2008 se efectuaron
dos Concursos Extraordinarios para una oferta de 1500 personas. Para los
concursos citados se utiliza el sistema de publicacion en los medios de
comunicacion de mayor circulacion a nivel nacional y en la pagina web
institucional. Ademas de la publicacién en los mismos en la pagina web de la
institucion wwwe.sercivil.go.cr, los oferentes en los concursos desde el 2007, se
reclutan por esta misma via, con la finalidad de agilizar los diversos tramites por
efectuar, quedando al mismo tiempo registrados en un sistema por medio del
cual posteriormente podran acceder a sus calificaciones. Unicamente en lo
referente a Concursos Extraordinarios se comunican a nivel de Unidades de
Recursos Humanos, mediante Oficios Circulares.

La Contraloria General de la Republica, mediante oficio DFOE-PGAA-4-2009 de 6
de marzo de 2009 recomienda a la Direccién General de Servicio Civil elaborar y
comunicar las politicas y lineamientos que correspondan a las instituciones
cubiertas por el Régimen de Servicio Civil, a fin de exigir el cumplimiento de lo
previsto en los articulos 27 del Estatuto de Servicio Civil y 15 de su Reglamento;
de forma tal que las instituciones escojan los nuevos funcionarios de la némina
de elegibles que presenta esa Direccién General; en el evento de aceptar casos
de excepcidn se debera regular las causas que lo justifiquen suficientemente.

Plan de accion especifico para la medida a) correspondiente a la
recomendacion 1.1.1.

1. Acciones
a) Elaborar un conjunto de reglas establecidas en la ley que establezcan
a nivel administrativo plazos maximos para que las instituciones que
se rigen por el régimen del servicio civil realicen los nombramientos o
devolver las ndminas, una vez que la Direccion General de Servicio
Civil les ha remitido las ternas. Aqui se establecerian directrices
generales, elaboradas a partir de la experiencia, sobre cudles pueden
ser los criterios excepcionales para que las instituciones se aparten de
la ndmina elaborada por la Direccion General de Servicio Civil para
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realizar el nombramiento que corresponda. A la vez se ejemplificaran
supuestos que no son o razonables o legales para justificar la referida
excepcion. Los casos de excepcidn para la aplicacion del articulo 27
deben ser sefialados en una resolucién del Director General, para
tratar de evitar la discrecionalidad, y que se puedan ajustar a los
nuevos criterios. En esa resolucién se debe indicar cuales son esos
criterios.

Promover los concursos internos como mecanismos de promocion
para resolver las vacantes en ascensos, de aplicacién a personas que
ya han ingresado al régimen de Servicio Civil. Esto esta regulado en un
decreto que debe respetarse para fortalecer la carrera administrativa.
Estos concursos pueden ser ampliados.

Capacitacion de funcionarios en directrices establecidas con ocasién

de esta medida
2. Responsables

Accion
Elaboracién de reglas para fijacion de
plazos
Elaboracién de directrices sobre
criterios de excepcién del art. 27 del
Estatuto

Promover concursos internos

Capacitacion a funcionarios

3. Tiempos
Accién
Elaboracién de reglas para fijacion de
plazos

Elaboracidn de directrices sobre
criterios de excepcion del art. 27 del
Estatuto

Promover concursos internos
Capacitacion a funcionarios

4. Indicadores
Accion

Elaboracion de reglas para fijacion de
plazos

Responsable
Direccion General de Servicio Civil

Direccion General de Servicio Civil

Direccién General de Servicio Civil e
instituciones regidas por este sistema

Direccion General de Servicio Civil

Tiempos
3 meses
3 meses
ano
1 ano
Indicador

Elaboradas reglas para fijacién de plazo
para realizar nombramiento
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Elaboracion de directrices sobre Elaboradas directrices sobre criterios

criterios de excepcioén del art. 27 del de excepcion al art. 27del Estatuto

Estatuto

Promover concursos internos Promovidos y realizados concursos
internos

Capacitacion a funcionarios Cantidad de funcionarios capacitados

en las directrices

5. Costos

Accion Costo aproximado
Elaboracidn de reglas para fijacion de | Taller de Recursos propios
plazos validacion, 1 dia,

30 personas

Elaboracién de directrices sobre Taller de Recursos propios
criterios de excepcién del art. 27 del validacion, 1 dia,
Estatuto 30 personas
Promover concursos internos Recursos propios
Capacitacion a funcionarios 20 talleres de 1 Recursos propios

dia, 30 personas

Medida sugerida b):

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion del Manual Descriptivo de Empleos del Servicio Civil y sus
actualizaciones, a través del Internet.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencién a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
En el sitio web www.sercivil.go.cr se pueden encontrar los diversos manuales

con los que se trabaja en esta Direccion General en materia de analisis
ocupacional y reclutamiento y seleccion de personal. Son Manual de Clases de
Puestos, Manuales Institucionales, Manual de Clases de Puestos Docentes.
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Plan de accion especifico para

recomendacion 1.1.1.

1. Accion

la medida b) correspondiente a la

a) Establecer un enlace informatico entre las distintas paginas de internet

de las instituciones que estan regidas por el Servicio Civil, para que en las
secciones de Recursos Humanos y Departamento de Personal se
establezca un vinculo claro que remitan a la pagina de la Direccidén
General de Servicio Civil, de modo que el publico y los funcionarios
accedan y conozcan el Manual Descriptivo de Puestos y sus
actualizaciones. Las Unidades de Tecnologia de la Informacién deben
hacer el enlace para que en las paginas de los distintos ministerios esté
toda la informacién pertinente del Servicio Civil, facilitando la consulta
tanto para usuarios internos como externos y que no sea de acceso
exclusivo de la pagina del Servicio Civil.

2. Responsables

Accion
Establecer enlace informatico de
instituciones con la Direccion del
Servicio Civil

3. Tiempo

Accion
Establecer enlace informatico de
instituciones con la Direccion del
Servicio Civil

4, Indicador

Accién
Establecer enlace informatico de
instituciones con la Direccién del
Servicio Civil

5. Costo

Accién
Establecer enlace informatico de
instituciones con la Direccién del
Servicio Civil

Responsable

Direccion General de Servicio Civil
Ministerio de la Presidencia

Tiempos

Indicador

Establecido y en funcionamiento
enlace institucional para conocer
Manual Descriptivo de Puestos

Costo aproximado
Recursos propios
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Medida sugerida c):

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion de los anuncios de vacantes en el Poder Ejecutivo a través de un
sistema electronico que permita la publicacion y difusion general de tales
anuncios

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacion de |la
recomendaciéon, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal c¢), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencion a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
Los concursos para plazas vacantes son publicados en los medios de

comunicacion de mayor circulacidn nacional y en la pagina web, como se indicé
anteriormente. Se efectua de esta forma para dar mayor difusién a los
concursos, ya que no todas las personas cuentan con los medios electrénicos
para su informacién, lo que hace mas accesible en forma visual el medio de
comunicacion colectiva de difusién nacional.

Plan de accion especifico para la medida c) correspondiente a la
recomendacion 1.1.1.

1. Acciones
a) Orientar, mediante una directriz ejecutiva, a las instituciones que
integran el Poder Ejecutivo para que inserten en sus paginas de internet
una seccién visible donde se anuncien las vacantes disponibles, asi como
los requisitos y el procedimiento para acceder a los cargos.

b) Establecer un sistema automatico de comunicacion mediante listados de
correos electrénicos de oferentes del Servicio Civil de las nuevas vacantes
en concurso.

c) Dotar a la Direccidon General de Servicio Civil de un instrumento legal que
le permita mayor capacidad de gestién en razén de ser una organizacion
de maxima desconcentracion.

2. Responsables

Accion Responsable

Directriz de publicacién de vacantes en | Ministerio de la Presidencia
paginas de internet
Elaborar sistema de correos por listas Direccidon General de Servicio Civil
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de oferentes
Mayor capacidad de gestion de la
Direccion de Servicio Civil

3. Tiempos

Accién
Directriz de publicacién de vacantes en
paginas de internet
Elaborar sistema de correos por listas
de oferentes
Mayor capacidad de gestion de la
Direccién de Servicio Civil

4. Indicadores

Accion
Directriz de publicacién de vacantes en
paginas de internet

Elaborar sistema de correos por listas
de oferentes

Mayor capacidad de gestion de la
Direccién de Servicio Civil

5. Costos

Accion
Directriz de publicacién de vacantes
en paginas de internet
Elaborar sistema de correos por listas
de oferentes

Mayor capacidad de gestion de la
Direccion de Servicio Civil

Recomendacion 1.1.2.

Ministerio de la Presidencia
Asamblea Legislativa

Tiempos
3 meses
9 meses
1 ano

Indicador

Elaborada directriz ejecutiva para
orientar a las instituciones del Poder
Ejecutivo para que publiquen en sus
paginas de internet las vacantes
disponibles

Elaborado y en funcionamiento

sistema de comunicacion de vacantes
por listas de oferentes del Servicio Civil
Dotada la Direccién General de Servicio
Civil de un instrumento legal que le
permita mayor capacidad de gestion en
razén de ser una organizacién de
maxima desconcentracion.

Costo aproximado
Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Fortalecer los sistemas para la contratacion de funcionarios publicos en el

Poder Legislativo
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Medida sugerida a):
Promover directrices a efecto de dar cumplimiento al articulo 12 de la Ley de
Personal de la Asamblea Legislativa, con criterios objetivos.

Consideraciéon de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
medida.

Avances realizados por el Pais
En los casos de la resolucidon de las ndminas la Asamblea Legislativa se apega a lo

estipulado en el articulo 12 de la Ley de Personal y el 27 del Estatuto de Servicio
Civil. En dicha situacién se cuenta con una nédmina resultante de un proceso
concursal por oposicidon. Para la Asamblea Legislativa la mayoria de las ndminas
son el resultado de concursos internos en los que se aplica un proceso de
reclutamiento y de seleccion. La persona escogida de la ndmina ha sido
previamente reclutada, evaluada y cuenta con los requisitos estipulados para la
clase de que se trate. La realizacidn de los concursos internos esta en manos de
una comisiéon (formada por funcionarios administrativos) que vela por atender
las necesidades institucionales y garantizar la objetividad del concurso en
general. Actualmente se estd en la revision de una propuesta de Estatuto
Legislativo en el cual se retoman los articulos relacionados con los procesos que
se llevan a cabo para satisfacer plazas vacantes.

Plan de accion especifico para la medida a) correspondiente a la
recomendacion 1.1.2.

1. Accion
a) Emitir directriz del Directorio de la Asamblea Legislativa para que se
establezca una tipologia de casos en los que es posible rechazar una
ndmina por considerar que concurren razones suficientes.

2. Responsable
Accion Responsable

Emitir directriz sobre razones Directorio de la Asamblea Legislativa
suficientes para rechazar nédminas

3. Tiempo

Accion Tiempos
Emitir directriz sobre razones 1 afio
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suficientes para rechazar ndminas

4. Indicador

Accién Indicador
Emitir directriz sobre razones Emitida directriz sobre razones
suficientes para rechazar nominas suficientes para rechazar ndéminas
5. Costo
Accion Costo aproximado
Emitir directriz sobre razones Recursos propios

suficientes para rechazar ndminas

Medida sugerida b):

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion del Manual Descriptivo de Puestos de la Asamblea Legislativa y sus
actualizaciones, a través del Internet.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasiéon de la tercera ronda, se tomo

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacion de |la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencion a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
El Manual Descriptivo de Puestos de la Asamblea Legislativa es primeramente

publicado en el Diario Oficial. Dado que se formaliza mediante un acuerdo del
Directorio Legislativo por lo que cuenta con acceso publico y ademads se
mantiene su divulgacidn en las carpetas publicas la cual cuenta con acceso las 24
horas del dia tanto por via interna como externa. Actualmente se esta
efectuando la contratacidn correspondiente para desarrollar el portal legislativo,
en el cual se publicard también dicho instrumento. Se cuenta con un nuevo
Manual de Descripcion de Clases de Puestos Administrativos, el mismo esta en
revision del Directorio Legislativo y posterior a su aprobacion se le dara la
divulgacion correspondiente y se mantendra a disposicién de los funcionarios y
publico en general segun las diferentes vias existentes.

Plan de accion especifico para la medida b) correspondiente a la
Recomendacion 1.1.2.

1. Acciones
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a) Aprobar, mediante acuerdo del Directorio de la Asamblea Legislativa, un

nuevo Manual de Descripcién de Clases de Puestos Administrativos de la

Asamblea Legislativa.

b) Colocar en el nuevo portal electrénico de la Asamblea en un lugar visible

y de facil acceso las reglas para realizar los nombramientos en propiedad

e interinos, incluyendo el Manual indicado.

2. Responsables
Accion
Aprobacién de nuevo manual
Publicar en sitio web Manual y reglas
para nombramientos
3. Tiempos
Accién
Aprobacién de nuevo manual
Publicar en sitio web Manual y reglas
para nombramientos
4. Indicadores
Accién

Aprobacién de nuevo manual

Publicar en sitio web Manual y reglas
para nombramientos

5. Costos

Accion
Aprobacién de nuevo manual

Publicar en sitio web Manual y reglas
para nombramientos

Medida sugerida c):

Responsable
Directorio de Asamblea Legislativa
Direccién Administrativa de la
Asamblea Legislativa

Tiempos
6 meses
4 meses

Indicador
Aprobado Manual descriptivo de Clases
de Puestos Administrativos de la
Asamblea Legislativa.
Publicado en sitio web institucional el
Manual descriptivo de Clases de
Puestos Administrativos de la
Asamblea Legislativa.

Costo aproximado
Recursos propios

Recursos propios

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion de los anuncios de vacantes en el Poder Legislativo, a través de un
sistema electronico que permita la publicacion y difusion general de tales

anuncios.
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Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacién, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal c), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencion a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
El Manual Descriptivo de Puestos de la Asamblea Legislativa es primeramente

publicado en el Diario Oficial. Dado que se formaliza mediante un acuerdo del
Directorio Legislativo por lo que cuenta con acceso publico y ademas se
mantiene su divulgacion en las carpetas publicas la cual cuenta con acceso las 24
horas del dia tanto por via interna como externa. Actualmente se estd
efectuando la contratacion correspondiente para desarrollar el portal legislativo,
en el cual se publicara también dicho instrumento.

En este caso también es necesario indicar que se cuenta con un nuevo Manual de
Descripcion de Clases de Puestos Administrativos, el mismo esta en revision del
Directorio Legislativo y posterior a su aprobacidon se le dard la divulgacién
correspondiente y se mantendra a disposicidon de los funcionarios y publico en
general segln las diferentes vias existentes.

Plan de accion especifico para la medida c) correspondiente a la
Recomendacion 1.1.2.

1. Accion
a) Colocar en el nuevo portal electrénico de la Asamblea en un lugar visible
y de facil acceso las plazas vacantes, interinas o en propiedad, que
disponga la Asamblea Legislativa. También se publicaran las ternas
integradas y los resultados de los nombramientos.

2. Responsables

Accion Responsable
Publicar en sitio Web vacantes y Direccién Administrativa de la
nombramientos Asamblea Legislativa
3. Tiempos
Accion Tiempos
Publicar en sitio Web vacantes y 4 meses

nombramientos
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4. Indicadores

Accion Indicador
Publicar en sitio Web vacantes y Publicado en sitio Web de la Asamblea
nombramientos Legislativa las vacantes y

nombramientos

5. Costos
Accion Costo aproximado
Publicar en sitio Web vacantes y Puede ser cubierto con costos
nombramientos institucionales por ser una labor

ordinaria de la institucion

Recomendacion 1.1.3.
Fortalecer los sistemas de contratacion de funcionarios publicos en el Poder
Judicial.

Medida sugerida a)

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion de las vacantes correspondientes a la categoria de “servidores”/
“funcionarios de servicio” del Poder Judicial, como ocurre con el caso de las
vacantes para el servicio de carrera. Esas vacantes, junto con las del servicio de
carrera, podrian publicarse a través de un sistema electronico que permita su
difusion general, a través del Internet.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de Ia
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal a), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencidn a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
Todos los concursos de servidores y funcionarios del Poder Judicial se publicitan

en la intranet al cual tienen acceso 8 mil empleados. Ademas se publicitan afuera
del Poder Judicial por medio de las pizarras informativas que son de libre acceso
a la ciudadania. Como la informacién sobre concursos y manual descriptivo de
puestos es publica por su naturaleza, también estd a disposicién de cualquier
ciudadano que la solicite. También son visibles en Internet, en el enlace
http://www.poder-judicial.go.cr/personal/concursos.htm, aparecen los
requisitos, formatos y procedimiento para acceder a los puestos.
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Plan de accion especifico para la medida a) correspondiente a la
recomendacién 1.1.3.

1. Accion

a) Redactar y emitir directriz de la Presidencia del Poder Judicial para
comunicar a los funcionarios y empleados que las vacantes se publican a
través de la pagina de internet y en la intranet del Poder Judicial.

2. Responsable

Accion Responsable

Emitir directriz informativa sobre Presidencia del Poder Judicial
publicacién de vacantes

3. Tiempo
Accion Tiempos
Emitir directriz informativa sobre 2 meses
publicacidn de vacantes

4. Indicador

Accion Indicador
Emitir directriz informativa sobre Emitida y en vigor directriz informativa
publicacidn de vacantes sobre publicacidn de vacantes
5. Costo
Accién Costo aproximado
Emitir directriz informativa sobre Recursos propios

publicacidn de vacantes

Medida sugerida b)

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacidon del Manual de Clasificacion de Puestos y sus actualizaciones, a través
del Internet.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencién a la misma.
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Acciones realizadas para dar continuidad a medida
El Manual Descriptivo de Puestos y Funciones actualizado se encuentra

publicado en Internet en Ia
judicial.go.cr/personal/manual.htm.

Plan de accion especifico para
recomendacion 1.1.3.

1. Accion

siguiente

direccién: http://www.poder-

la medida b) correspondiente a la

a) Redactar y emitir directriz del Consejo Superior del Poder Judicial para

exigir a quienes aspiran a un ocupar un puesto vacante en el Poder

Judicial, que declaren que conocen y comprenden el Manual de

Clasificacion de Puestos y sus actualizaciones publicadas en internet.

2. Responsable

Accidn
Emitir directriz sobre conocimiento del

Manual de Puestos publicado en
Internet

3. Tiempo

Accion
Emitir directriz sobre conocimiento del

Manual de Puestos publicado en
internet

4. Indicador

Accion
Emitir directriz sobre conocimiento del

Manual de Puestos publicado en
internet

5. Costo

Accion
Emitir directriz sobre conocimiento del

Manual de Puestos publicado en
internet

Responsable
Consejo Superior del Poder Judicial

Tiempos
3 meses

Indicador

Emitida directriz sobre conocimiento
del Manual de Puestos publicado en
internet

Costo aproximado
Recursos propios
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Recomendacion 1.1.4.
Fortalecer los sistemas de contratacion de funcionarios publicos en el
Ministerio Publico

Medida sugerida
Avanzar en los esfuerzos que se requieren para la publicacion de las vacantes, a
través del Internet

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasion de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacion de |la
recomendacion, a través del cumplimiento de esta medida, subrayando la
necesidad de que se continuara dando atencidn a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
En el Ministerio Publico los nombramientos se realizan siguiendo en lo general

politicas institucionales del Poder Judicial, lo que incluye la publicacion de
vacantes en internet, lo cual es visible en la siguiente direccién:
http://www.poder-judicial.go.cr/personal/concursos.htm

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacién 1.1.4.

1. Accion
a) Coordinar con el Departamento de Informatica del Poder Judicial para
gue las vacantes de fiscales y administrativos se publiquen, ademas de en
la Pagina de internet del Poder Judicial en un lugar visible en la pagina del
Ministerio Publico.

2. Responsable

Accion Responsable

Publicar vacantes en pagina de internet | Fiscalia General de la Republica
del Ministerio Publico

3. Tiempo
Accion Tiempos
Publicar vacantes en pdagina de internet | 3 meses
del Ministerio Publico

4. Indicador

Accién Indicador
Publicar vacantes en pagina de internet | Publicadas vacantes en pagina de
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del Ministerio Publico internet del Ministerio Publico
5. Costo

Accion Costo aproximado

Publicar vacantes en pdagina de Recursos propios
internet del Ministerio Publico

Recomendacién 1.1.5
Fortalecer los sistemas de contratacion de funcionarios publicos en la
Contraloria General de la Republica.

Medida sugerida a)

Promover directrices a efecto de dar cumplimiento al articulo 32 de la Ley de
Salarios y Régimen de Méritos de la Contraloria General de la Republica, con
criterios objetivos.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal a), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencidn a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
La Contraloria General de la Republica ha venido realizando esfuerzos para

fortalecer el proceso de Gestidon del Potencial Humano, el cual forma parte del
macroproceso de Gestidon del Conocimiento, de conformidad con lo establecido
en el Manual General de Fiscalizacién Integral (MAGEFI) que es el instrumento
normativo de mayor jerarquia en lo relativo a la regulacién y descripcién, de
forma general, de los procesos que deben aplicarse en la Contraloria para
cumplir con sus objetivos de fiscalizacion superior de la Hacienda Publica. Entre
las actividades que comprende el proceso de Gestién del Potencial Humano se
encuentra la Dotacién de Personal, que consiste en valorar y seleccionar a los
candidatos que presentan sus solicitudes de empleo segln las competencias que
poseen para satisfacer las necesidades organizacionales y garantizar que cada
puesto de trabajo esté ocupado por la persona idénea para ejercerlo, segun el
perfil de competencias vigente. Segun el procedimiento establecido, como parte
de la valoracién de los candidatos se realiza una verificacién del cumplimiento de
los requisitos bdsicos y requerimientos especificos para concursar. Luego se lleva
a cabo una evaluacién de los postulantes mediante la aplicacion de una prueba
técnica, la valoracion de requerimientos especificos, un estudio de vida vy
costumbres, y una entrevista conductual.
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Se aplican pruebas psicofisioldgica y/o psicotécnica, las cuales permiten contar
con un conocimiento mas amplio de los aspirantes a ingresar a la institucién, es
decir, sus intereses, conocimientos y aptitudes, y asi compararlos con las
especificaciones del puesto a desempefiar para tomar la decision mas adecuada
al momento de hacer la seleccién.

La actividad de dotacién de personal incluye herramientas tecnoldgicas que
agilizan la obtencién y el envio de informacién para llenar una plaza vacante.
Entre esas herramientas esta el sistema de inclusién de curriculum via Internet,
el cual podra ser accesado en la pagina Web de esta Institucién.

Existen diversos concursos segun el tipo de puesto vacante a ocupar
(administrativo, técnico, profesional y gerencial) y cada concurso posee varias
fases de evaluacién antes de recomendar candidatos elegibles, para que sean
seleccionados por las unidades solicitantes o las comisiones técnicas que se
designen, quienes recomiendan el nombramiento respectivo ante el respectivo
superior jerarquico.

La lista de candidatos elegibles surge de la aplicacion de una serie de
mecanismos objetivos como los sefialados anteriormente. Esa lista y los
atestados correspondientes son enviados por la unidad de recursos humanos a la
unidad que promovio el concurso o la comision técnica designada, quien tendrd
la responsabilidad de recomendar al candidato ante el respectivo superior
jerdrquico.

Plan de accion especifico para la medida a) correspondiente a la
Recomendacion 1.1.5.

1. Accion
a) Realizar un seminario de valoracidn integral de la Dotacidn de Personal de
la Contraloria General de la Republica para detectar oportunidades de
mejoramiento.

2. Responsable

Accion Responsable

Realizar seminario de evaluacion de la | Contraloria General de la Republica
Dotacion de Personal de la Contraloria
General de la Republica
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3. Tiempo

Accion
Realizar seminario de evaluacién de la
Dotacion de Personal de |la Contraloria
General de la Republica

4. Indicador
Accion
Realizar seminario de evaluacion de la
Dotacion de Personal de la Contraloria
General de la Republica

5. Costo

Accion

Tiempos
6 meses

Indicador

Realizado seminario de evaluacion de
la Dotacion de Personal de la
Contraloria General de la Republica

Costo aproximado

Realizar seminario de evaluacion de la
Dotacion de Personal de la Contraloria
General de la Republica

Recursos propios

Medida sugerida b)

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion de las vacantes en la Contraloria General de la Republica, a través del
Internet.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), subrayando la necesidad de que se continuara dando

atencidén a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
El proceso de Dotacion de Personal de la Contraloria establece la divulgacion por

diversos medios de la apertura de concursos para llenar plazas vacantes. Al
respecto, siempre se divulga la apertura de un concurso y de sus requisitos
mediante un aviso que en el sitio Web institucional; también se publican avisos
en las pizarras informativas de la Contraloria y por medio del correo interno.
Ademads, en algunas ocasiones se colocan avisos en universidades y en colegios
profesionales. Cabe sefialar que no se utilizan los diarios nacionales debido a
restricciones presupuestarias del Gobierno.
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Tal como se informd oportunamente con ocasién del informe de la Tercera
Ronda, la Contraloria General de la Republica ha venido realizando esfuerzos
para fortalecer el proceso de Gestidn del Potencial Humano, el cual forma parte
del macroproceso de Gestion del Conocimiento, de conformidad con lo
establecido en el Manual General de Fiscalizaciéon Integral (MAGEFI) que es el
instrumento normativo de mayor jerarquia en lo relativo a la regulaciéon y
descripcién, de forma general, de los procesos que deben aplicarse en la
Contraloria General de la Republica para cumplir con sus objetivos de
fiscalizacidn superior de la Hacienda Publica.

Entre las actividades que comprende el proceso de Gestién del Potencial
Humano se encuentra la dotacién de personal, que consiste en valorar vy
seleccionar a los candidatos que presentan sus solicitudes de empleo segun las
competencias que poseen para satisfacer las necesidades organizacionales y
garantizar que cada puesto de trabajo esté ocupado por la persona idénea para
ejercerlo, segun el perfil de competencias vigente.

Segun el procedimiento establecido, como parte de la valoracion de los
candidatos se realiza una verificacién del cumplimiento de los requisitos bdsicos
y requerimientos especificos para concursar. Luego se lleva a cabo una
evaluacién de los postulantes mediante la aplicaciéon de una prueba técnica, la
valoracién de requerimientos especificos, un estudio de vida y costumbres, y una
entrevista conductual. Se aplican pruebas psicofisioldgica y/o psicotécnica, las
cuales permiten contar con un conocimiento mas amplio de los aspirantes a
ingresar a la institucion, es decir, sus intereses, conocimientos y aptitudes, y asi
compararlos con las especificaciones del puesto a desempefiar para tomar la
decisién mds adecuada al momento de hacer la seleccion.

La actividad de dotacién de personal incluye herramientas tecnoldgicas que
agilizan la obtencién y el envio de informacién para llenar una plaza vacante.
Entre esas herramientas esta el sistema de inclusién de curriculum via Internet,
el cual podra ser accesado en la pagina Web de esta Institucion.

Existen diversos concursos segun el tipo de puesto vacante a ocupar
(administrativo, técnico, profesional y gerencial) y cada concurso posee varias
fases de evaluaciéon antes de recomendar candidatos elegibles, para que sean
seleccionados por las unidades solicitantes o las comisiones técnicas que se
designen, quienes recomiendan el nombramiento respectivo ante el respectivo
superior jerarquico.
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La lista de candidatos elegibles surge de la aplicacion de una serie de
mecanismos objetivos como los sefalados anteriormente. Esa lista y los
atestados correspondientes son enviados por la Unidad de Recursos Humanos a
la unidad que promovié el concurso o la comisidon técnica designada, quien
tendra la responsabilidad de recomendar al candidato ante el respectivo superior
jerdrquico

Plan de accidon especifico para la medida b) correspondiente a la
Recomendacion 1.1.5.

1. Accion
a) Emitir una directriz para que las vacantes de la Contraloria General de la
Republica se publiquen en una seccidén especial permanente en la pdagina
de internet institucional.

2. Responsable

Accion Responsable
Emitir directriz para publicacién de Contraloria General de la Republica
vacantes de Contraloria en seccién
permanente
3. Tiempo
Accion Tiempos
Emitir directriz para publicacion de 3 meses

puestos vacantes en la Contraloria
General de la Republica en una seccion
permanente

4. Indicador

Accidn Indicador
Emitir directriz para publicacion de Emitida directriz para publicacion de
vacantes de Contraloria en seccion vacantes de Contraloria en seccidn
permanente permanente
5. Costo
Accion Costo aproximado
Emitir directriz para publicacion de Recursos propios
vacantes de Contraloria en seccion
permanente
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Medida sugerida c)

Avanzar en los esfuerzos y fortalecer las disposiciones que se requieren para la
publicacion del Manual Descriptivo de Puestos y sus actualizaciones, a través del
Internet

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacion de |la
recomendaciéon, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal c¢), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencion a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Oportunamente se informé que el Manual Descriptivo de Puestos debidamente
actualizado se publica en la pagina electrénica interna (intranet) de la
Contraloria, para que sea consultado cuando los funcionarios lo consideren
necesario.

Plan de accion especifico para la medida c) correspondiente a la
Recomendacion 1.1.5.

1. Accion
a) Colocar en el portal electrénico de la Contraloria General de la Republica,
en un lugar visible y de facil acceso Manual Descriptivo de Puestos y sus
actualizaciones que se encuentra ya disponible en Intranet.

2. Responsable

Accidon Responsable
Publicar en sitio web Manual Contraloria General de la Republica
Descriptivo de Puestos y sus
actualizaciones

3. Tiempo
Accion Tiempos
Publicar en sitio web Manual 4 meses
Descriptivo de Puestos y sus

actualizaciones

4. Indicador

Accion Indicador
Publicar en sitio web Manual Publicado en sitio web institucional el
Descriptivo de Puestos y sus Manual Descriptivo de Puestos y sus
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actualizaciones actualizaciones
5. Costo

Accion Costo aproximado
Publicar en sitio web Manual Recursos propios
Descriptivo de Puestos y sus
actualizaciones

1.2. SISTEMAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE
DEL ESTADO

Existencia y previsiones de un marco juridico y/o de otras medidas

Recomendacion 1.2.1.
Asegurar la observancia del régimen de licitacion publica cuando este sea el
procedimiento que legalmente corresponde.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
recomendacion.

Avances realizados por el Pais
La licitacién publica es un tipo de procedimiento ordinario al cual la

Administracion debe acudir en los siguientes supuestos (articulo 41 Ley de
Contrataciéon Administrativa y 92 Reglamento de la Ley de contrataciéon
Administrativa):

® Enrazén de la cuantia (segun el articulo 27 del reglamento).

= En toda venta o enajenacidn de bienes, muebles o inmuebles, o en el
arrendamiento de bienes publicos, salvo si se utiliza el procedimiento de
remate.

®= En la concesién de instalaciones publicas.

= En las contrataciones de cuantia inestimable.

= En la compra de suministros bajo la modalidad de entrega segun
demanda y ejecucidn por consignacion
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= En los convenios marco regulados en el Reglamento de la Ley de
Contratacion Administrativa

Adicionalmente, el legislador costarricense ha concedido a las entidades publicas
la posibilidad de acudir a un régimen de excepciones al considerarlo necesario
para una mayor agilidad y eficiencia en la adquisicién de bienes y servicios;
régimen que ha sido considerado constitucionalmente vdlido por la Sala

Constitucional.

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacion 1.2.1.

1. Acciones

a) Realizar un estudio para identificar buenas y malas practicas de la
administracion a efecto de asegurar la observancia del régimen de
licitaciéon publica cuando este sea el procedimiento que legalmente

corresponde.

b) Divulgar por medios idéneos ese tipo de politicas.

2. Responsables

Accién
Realizar estudio sobre buenas y malas
practicas para asegurar el uso correcto
de las licitaciones publicas
Divulgar por medios idéneos ese tipo
de politicas

3. Tiempos

Accion
Realizar estudio sobre buenas y malas
practicas para asegurar el uso correcto
de las licitaciones publicas
Divulgar por medios idéneos ese tipo
de politicas

4. Indicadores

Accion
Realizar estudio sobre buenas y malas
practicas para asegurar el uso correcto
de las licitaciones publicas
Divulgar por medios idéneos ese tipo
de politicas

Responsable

Contraloria General de la Republica
Ministerio de Hacienda

Contraloria General de la Republica
Ministerio de Hacienda

Tiempos

Indicador
Realizado estudio sobre buenas y
malas practicas para asegurar el uso
correcto de las licitaciones publicas
Realizada divulgacion a funcionarios y
ciudadanos sobre buenas y malas
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practicas para asegurar el uso correcto
de las licitaciones publicas

5. Costos

Accion Costo aproximado

Realizar estudio sobre buenas y malas | Recursos propios
practicas para asegurar el uso correcto

de las licitaciones publicas

Divulgar por medios idéneos ese tipo Recursos propios
de politicas

Recomendacion 1.2.2

Fortalecer los sistemas de contratacion de obras publicas implementando
disposiciones sobre los puntos siguientes: Disposiciones que establezcan e
implementen un mecanismo general de supervision ciudadana que abarque las
diferentes etapas de los procedimientos de adquisicion de obras publicas, sin
perjuicio de los controles institucionales internos o externos existentes.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidon adicional a esta
recomendacion.

Avances realizados por el Pais
La Ley de Contratacidon Administrativa vigente, si bien no contempla mecanismos

para todas las etapas del procedimiento, al menos en la etapa inicial posibilita
cierta participacioén de los ciudadanos, particularmente en materia de objeciones
a los carteles (en general para cualquier tipo de objeto) el articulo 82 en lo
conducente seiala: “(...) Ademds, estard legitimada para objetar el cartel o el
pliego de condiciones, toda entidad legalmente constituida para velar por los
intereses de la comunidad donde vaya a ejecutarse la contratacion o sobre la cual
surta efectos.”.

Con fundamento en el articulo 27 de la Constitucién Politica, la ciudadania —en
forma individual o colectiva- esta facultada para solicitar informacién de caracter
publico a las Administraciones sobre las diferentes etapas de los procedimientos
de adquisicién de obras publicas.

Por otra parte, con el fin de promover la transparencia en el uso de los fondos
publicos destinados a procesos de adquisicion de bienes y servicios, la CGR
implementd el Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC) que puede
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ser accesado por la pagina Web
http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=307:1:48130601187473, y contiene
informaciéon sobre los procedimientos de contratacidn iniciados, los actos de
adjudicacion, adjudicatarios, objeto y monto de las operaciones, asi como otros
datos de relevancia sobre la actividad contractual desplegada por los 6rganos y
entes sujetos a su fiscalizacién. Lo anterior, en el marco de la rendicidon de
cuentas que establece el articulo 11 constitucional y como un mecanismo para el
ejercicio del control politico y ciudadano.

Por lo tanto, el SIAC también es una herramienta que puede ser consultada por
los ciudadanos para obtener informacion actualizada sobre el estado de las
contrataciones que sean de su interés.

Plan de accién especifico correspondiente a la Recomendacion 1.2.2

1. Accién
a. Desarrollar una estrategia integral de divulgacion de los mecanismos
y los sistemas mediante los cuales la ciudadania participa en el
control de los procesos de licitacién, asi fomentar la participacion de
esta.

2. Responsables

Accién Responsable
Desarrollar estrategia integral de Ministerio de la Presidencia
divulgacidn ciudadana sobre Ministerio de Planificacién

participacién en procesos de licitacion | Contraloria General de la Republica
3. Tiempo
Accion Tiempos
Desarrollar estrategia integral de 1 ano
divulgacidn ciudadana sobre

participacion en procesos de licitacion

4. Indicador

Accion Indicador
Desarrollar estrategia integral de Elaborada estrategia integral de
divulgacidn ciudadana sobre divulgacién ciudadana sobre

participacion en procesos de licitacion | participacion en procesos de licitacion
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5. Costos

Accidén Costo aproximado

Desarrollar estrategia integral de Recursos propios
divulgacién ciudadana sobre
participacién en procesos de licitaciéon

Recomendacién 1.2.3.
Considerar la posibilidad de crear un registro nacional de proveedores, que
pueda ser usado por todas las entidades de la Administracién Publica

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencidn adicional a esta
recomendacion.

Avances realizados por el Pais
La Constitucion Politica de Costa Rica estatuye por un lado la separacion de

poderes (articulo 9), asi como un régimen de descentralizacién funcional con
diversos grados de autonomia (autonomia de primer grado -articulo 188
instituciones auténomas-, asi como autonomia plena —articulos 84
Universidades, 73 Caja Costarricense de Seguro Social y 170 Municipalidades-).
En virtud de ello constitucionalmente no es posible de manera obligatoria, el
establecimiento de un registro de proveedores unico, de modo que dicha
promocion queda bajo la voluntad de las distintas entidades. Bajo esa ldgica el
propio articulo 46 de la Ley de Contratacion Administrativa, también dispone en
el parrafo final que “Las proveedurias institucionales podrdn utilizar, por
conveniencia o por inopia en sus propios registros, el registro de otras entidades
publicas, incluso el registro citado de la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa. En los casos en que, por conveniencia, se
adopte otro registro, su uso serd permanente”.

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacién 1.2.3

1. Accion
a) Desarrollar un sistema unificado que integrar en solo Registro Nacional de
Proveedoras a nivel nacional, que pueda usarse por las distintas
Instituciones de la Administracidon Publica, dadas las limitaciones legal y
constitucional respecto la autonomia de ciertas Instituciones.
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2. Responsables

Accidén Responsable
Desarrollar sistema unificado de Ministerio de Hacienda.
proveedores del estado Ministerio de la Presidencia.
3. Tiempo
Accion Tiempos
Desarrollar sistema unificado de 1 afo

proveedores del estado

4. Indicador

Accién Indicador
Desarrollar sistema unificado de Desarrollado sistema unificado de
proveedores del estado proveedores del estado
5. Costo
Accion Costo aproximado
Desarrollar sistema unificado de Recursos propios

proveedores del estado

Recomendacion 1.2.4.
Considerar la posibilidad de ampliar el uso de CompraRED a los demdas Poderes
y entidades de la Administracion Publica

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencién adicional a esta
recomendacion.

Avances realizados por el Pais
La ampliacidn obligatoria del uso de CompraRed no puede generalizarse sino a

través de la incorporacion voluntaria como ha regido hasta el momento. Al
elaborar este Plan, el Ministerio de Hacienda pretende extender el servicio a mas
instituciones. Las instituciones, proveedores y procesos de compra pueden
revisarse en: www.comprared.cr.

El Ministerio de Hacienda a través de la Direccién General ha empezado un plan
de sensibilizacidn tanto a las instituciones en cuanto a los beneficios y ventajas
del uso de la herramienta tecnoldgica de CompraRED con cardcter no sélo
informativo sino transaccional, en el que se realizan actos administrativos con las
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seguridades de la “Firma Digital”, y a partir de ahi se sensibiliza a los altos
jerarcas de las instituciones para que se adhieran voluntariamente a organizar el
sistema, ya hay una serie de instituciones que han aceptado utilizar CompraRED.

Adicionalmente se ha desarrollado un sistema de Mercado en Linea
denominado “Mer-link”, mediante el cual el ICE y la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital ponen a disposicion esta herramienta para realizar negocios via
Web. Este es un modelo de proveeduria virtual, basado en las mejores practicas
internacionales que hara mas eficientes los procesos de compra y contratacion
con las instituciones publicas. Esta plataforma permite generar importantes
ahorros a proveedores e instituciones, en costos y tiempo, fomenta la
transparencia, incentiva la participacion de los oferentes y aumenta Ia
competitividad de las empresas locales y el Estado. Informaciéon sobre
procedimientos, concursos, proveedores y usuarios, puede encontrarse en:
http://www.mer-link.co.cr

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacién 1.2.4.

1. Accion
a) Realizar reuniones de coordinacion entre el Ministerio de Hacienda con
instituciones publicas que no utilizan el servicio de CompraRed para
explicarles las ventajas comparativas en reduccion de tiempos y costos, a
fin de que se interesen en la herramienta tecnoldgica y se sumen al
proceso de adquisiciones unificado por internet.

2. Responsable

Accién Responsable
Realizar reuniones informativas para Ministerio de Hacienda
interesar a instituciones en Compra
Red
3. Tiempo
Accion Tiempos
Realizar reuniones informativas para 2 afos
interesar a instituciones en Compra
Red
4. Indicador
Accion Indicador
Realizar reuniones informativas para Realizadas reuniones informativas para
interesar a instituciones en Compra interesar a instituciones en Compra
Red Red
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http://www.mer-link.co.cr/

5. Costo

Accidén Costo aproximado

Realizar reuniones informativas para Recursos propios
interesar a instituciones en Compra
Red

Recomendacién 1.2.5.

Continuar avanzando para que el SIAC mantenga informacion sobre los
resultados del uso de las excepciones a la aplicacion de la Ley de Contratacién
Administrativa, que permita la evaluacion de la frecuencia con que se utiliza
cada una de esas excepciones.

Consideracion de cumplimiento del Comité

En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé
nota de la consideracidn satisfactoria, por el Estado analizado, de la anterior
recomendacion, la cual por su naturaleza requiere continuidad.

Acciones realizadas para dar continuidad a la recomendacién
El SIAC ya tiene la previsidn para generar reportes que identifiquen los diferentes

tipos de excepcién de contratacion administrativa mediante el establecimiento
de ciertos pardmetros, reporte que constituye un insumo para los procesos de
fiscalizacién. Actualmente se registran los procedimientos ordinarios o de
excepcion o etapas de procesos, sino también cualquier modalidad se estd
aplicando en cada caso concreto.

Recomendacion 1.2.6.

Estudiar la posibilidad de publicar, cuando corresponda, prepliegos de la
licitacion con la finalidad de que los interesados puedan conocerlos y presentar
observaciones

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados y de la necesidad de dar atencion adicional a esta
recomendacion.

Avances realizados por el Pais
Aunque en Costa Rica legalmente no existe la publicidad obligatoria de

prepliegos, este es un aspecto de conveniencia legislativa y en el tanto no exista
como exigencia legal, cada entidad debe valorar su aplicacién como parte de su
gestion administrativa. Ahora bien, como mecanismo de conformacién del pliego
de condiciones, que coadyuva a depurar el objeto contractual y las condiciones
del negocio al igual que los prepliegos, actualmente la administracion dispone
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segln la posibilidad de efectuar audiencias de precartel con potenciales
oferentes. Al efecto, el articulo 53 del Reglamento de la Ley de Contratacién
Administrativa: “Audiencias previas al cartel. La Administracion, podrd celebrar
audiencias publicas con potenciales oferentes antes de elaborar el cartel
definitivo. Para ello, deberd mediar invitacion publicada en algun diario de
circulacion nacional en la que se indique, al menos, el lugar, la hora y la fecha de
la audiencia, asi como el objeto de la contratacion. La no asistencia de un
potencial oferente no le generard ninguna consecuencia de frente al eventual
procedimiento. / Por parte de la Administracion, deberdn asistir a dichas
audiencias, el Jefe de la Unidad solicitante o su representante, los técnicos de la
materia del objeto de la contratacion, asi como quien asesore en materia legal y
un funcionario de la proveeduria institucional. / De la asistencia, lo actuado y de
las sugerencias recibidas, se levantard un acta que firmardn los asistentes que
quisieren hacerlo. Las manifestaciones que se formulen por escrito, asi como el
acta se agregardn al expediente. / La Administracion, no se encuentra obligada a
aceptar ninguna de las iniciativas que se le formulen.”.

Plan de accién especifico correspondiente a la Recomendacion 1.2.6.

1. Acciones
a) Elaborar un estudio de la Direccion General de Administracion de bienes
Ministerio de Hacienda para identificar los casos frecuentes en que se
aplican audiencias previas al cartel de licitacion, a efecto de establecer
una guia de buenas practicas en la aplicacion de tales audiencias.
b) Elaborar e implementar una estrategia de divulgacién de los aspectos
identificados en el punto anterior.

2. Responsable

Accién Responsable
Elaborar estudio y guia de buenas Direccién General de Administracién
practicas de audiencias previas al cartel | de bienes
de licitacion
Elaborar e implementar una estrategia | Direccion General de Administracion
de divulgacion de bienes
3. Tiempos
Accion Tiempos
Elaborar estudio y guia de buenas 9 meses
practicas de audiencias previas al cartel
de licitacion

Elaborar e implementar una estrategia | 1 afo
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de divulgacion

4. Indicadores

Accién Indicador
Elaborar estudio y guia de buenas Elaborado estudio y guia de buenas
practicas de audiencias previas al cartel | practicas de audiencias previas al cartel
de licitacion de licitacién
Elaborar e implementar una estrategia | Elaborada e implementada una
de divulgacion estrategia de divulgacién
5. Costos
Accion Costo aproximado
Elaborar estudio y guia de buenas Recursos propios

practicas de audiencias previas al

cartel de licitacién

Elaborar e implementar una estrategia | Recursos propios
de divulgacion

2. SISTEMAS PARA PROTEGER A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS Y
CIUDADANOS PARTICULARES QUE DENUNCIEN DE BUENA FE ACTOS DE
CORRUPCION (ARTICULO Iil, PARRAFO 8, DE LA CONVENCION

Recomendacion 2
Adoptar, a través de la autoridad correspondiente, una regulacion integral

sobre proteccion de los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcion, incluyendo la proteccion de su
identidad, de conformidad con la Constitucion y los principios fundamentales
del ordenamiento juridico interno, la cual podria incluir, entre otros, los
siguientes aspectos:

Medida sugerida a):
Proteccion para quienes denuncien actos de corrupcion que puedan ser objeto de
investigacion en sede administrativa o judicial

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal a), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencion a la misma.
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Acciones realizadas para dar continuidad a medida
Se estima cumplida esta medida con la promulgacidn reciente de una ley de

proteccion de sujetos procesales. En febrero de 2009 la Asamblea Legislativa
promulgé la Ley de proteccidn a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes
en el proceso penal, ley No. 8720, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 22
de abril de 2009. Esta ley constituye un instrumento legal que es aplicable a la
investigacion y juzgamiento de todos los delitos, incluyendo los relacionados con
la corrupcion de funcionarios, y regula todas las medidas a que se refiere esta
recomendacion.

Anteriormente solo se contaba con la Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento ilicito establece algunos mecanismos para proteger a
funcionarios y ciudadanos que denuncien actos de corrupcién. Esta proteccion
esta referida a la confidencialidad de sus datos de identificacion.

Medida sugerida b):

Medidas de proteccion, orientadas no solamente hacia la integridad fisica del
denunciante y su familia, sino también hacia la proteccion de su situacion laboral,
especialmente tratdndose de un funcionario publico y cuando los actos de
corrupcion puedan involucrar a su superior jerdrquico o a sus compaferos de
trabajo.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal b), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencién a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
La referida Ley de Proteccién a Victimas, Testigos y demads sujetos intervinientes

en el proceso penal establece las siguientes medidas de proteccién para la
victima: Derechos de proteccidn y asistencia: a) Proteccion extraprocesal: La
victima tendra derecho a solicitar y a obtener proteccién especial, en caso de
riesgos o amenazas graves para su vida o integridad fisica o la de sus familiares,
con motivo de su denuncia o intervencion en el proceso. El Ministerio Publico, la
policia, el juez o el tribunal de juicio que conozcan de la causa adoptaran las
medidas necesarias para que se brinde esta proteccién. La victima serd
escuchada, en todo procedimiento en que se pretenda brindarle proteccién. La
Oficina de Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico, coordinara con
todas las fiscalias del pais la proteccién de las victimas y canalizara, por su medio,
la informacidn necesaria para sustentar las medidas de proteccion o las
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solicitudes de medidas cautelares, segun lo regulado en el parrafo final del
articulo 239 del Cdédigo Procesal Penal. b) Proteccién procesal: Cuando su
conocimiento represente un riesgo para su vida o su integridad fisica o la de sus
familiares, con motivo de su denuncia o intervencién en el proceso, la victima
tendrd derecho a que se reserven sus datos de identificacion, como nombre,
cédula y domicilio, niumeros de teléfono o lugar de trabajo y que no consten en la
documentacién del proceso; ademas, en los casos excepcionales sefialados en el
articulo 204 bis de este Cddigo, tendrd derecho a mantener reserva de sus
caracteristicas fisicas individualizantes, cuando, por la naturaleza del hecho, estas
no sean conocidas por el imputado u otras personas relacionadas con él, sin
perjuicio del derecho de defensa. Para asegurar su testimonio y proteger su vida,
podran utilizarse los medios tecnoldgicos disponibles como la videoconferencia o
cualquier otro medio similar, que haga efectiva la proteccién acordada, tanto
cuando se haga uso del anticipo jurisdiccional de prueba como en juicio, en los
términos y segln el procedimiento regulado en los articulos 204 y 204 bis de este
Cédigo. c) Las personas menores de edad victimas, las mujeres victimas de abuso
sexual o de violencia y las victimas de trata de personas y de hechos violentos,
tendran derecho a contar con medidas de asistencia y apoyo, por parte del
personal designado para tal efecto, tanto en el Poder Judicial como en el
Ministerio de Seguridad y otras instituciones, a fin de reducir la revictimizacion
con motivo de su intervencidon en el proceso y facilitar su participacion en las
distintas diligencias judiciales, como pericias o audiencias. d) Las personas
menores de edad victimas tendrdn derecho a que se considere su interés
superior a la hora de practicar cualquier diligencia o pericia y, especialmente, a la
hora de recibir su testimonio; para ello, el Ministerio Publico, el juez o el tribunal
de juicio que conozca de la causa, adoptaran las medidas necesarias para que se
reduzcan los tramites y se reciba su testimonio, en las condiciones especiales
gue se requieran. Podrd solicitarse, en caso necesario, un dictamen al
Departamento de Trabajo Social y Psiquiatria y Psicologia Forense o de algun otro
perito o experto, debidamente nombrado, resguardando siempre el derecho de
defensa, tal y como lo regulan los articulos 212, 221 y 351 del mismo Cddigo. e)
La victima tendrd derecho a licencia con goce de sueldo por parte de su patrono,
publico o privado, cuando tenga que asistir a diligencias judiciales, a pericias o a
comparecer ante el llamamiento judicial y por el tiempo necesario para ello. Con
el objeto de comprobar la asistencia a tales actos, el despacho que conoce de la
causa o ante quien se realice la diligencia, deberd extender el comprobante
respectivo, en el que se indique la naturaleza del acto y la duracién efectiva del
tramite. El Ministerio Publico, el juez o el tribunal de juicio que conozca de la
causa, adoptaran las medidas necesarias para evitar que la victima sea sometida
a multiples citaciones o comparecencias; ademas, cuando sea posible, deberan
programarse las audiencias, para que se rinda el testimonio, a la brevedad

-107 -



posible y no se haga uso abusivo de la licencia concedida (art. 71 del Cdédigo
Procesal Penal).

Si quien se enfrenta al riesgo es un testigo la ley prevé la reserva de los datos de
identificacion, pero cuando el riesgo para la vida o la integridad fisica del testigo
no pueda evitarse o reducirse con la sola reserva de los datos de identificacidon y
se trate de la investigacion de delitos graves o de delincuencia organizada, el juez
o tribunal que conoce de la causa podran ordenar, mediante resolucion
debidamente fundamentada, la reserva de sus caracteristicas fisicas
individualizantes, a fin de que, durante la etapa de investigacidn, estas no puedan
ser conocidas por las partes (art. 204 Cdédigo Procesal Penal, reformado). En
todos los casos en que se haya acordado la reserva de las caracteristicas fisicas
del declarante, por la existencia de un riesgo para su vida o la integridad fisica, se
procederd a recibir su testimonio en forma anticipada (art. 293 Cddigo Procesal
Penal). Ademas, el Tribunal podrd acordar que el testimonio se reciba en forma
privada (arts. 324, 330 y 331 Cédigo Procesal Penal).

Por ultimo, ademas de los derechos establecidos en la legislacion procesal penal
e internacional, toda persona bajo proteccién tendrd los derechos siguientes: a)
A recibir, en forma gratuita, asistencia psicolégica, psiquiatrica, juridica, social o
médica, cuando sea necesario. b) A que se le gestione una ocupacion laboral
estable o una contraprestacién econdmica razonable, cuando la medida de
proteccion otorgada implique la separacién de su actividad laboral anterior. c) A
tener un seguro por riesgo, durante el proceso, en caso de lesién o muerte, a
cargo del Programa de proteccion de victimas y testigos, cuando este Programa
tenga recursos disponibles. d) A tener a su disposicién, en el tribunal donde se
esté ventilando el proceso judicial contra el responsable del delito, un area que
esté separada del imputado. e) A que se faciliten la salida del pais y la residencia
en el extranjero, cuando resulte necesario para proteger su vida o su integridad
fisica, como persona protegida. f) A que no se capten y/o se transmitan
imagenes de su persona ni de sus familiares, que permitan su identificacién
como victima, testigo o sujeto interviniente en el caso por el cual se le protege.
g) A que se mantenga la confidencialidad de la informacién sobre su direccién y
sus numeros telefdnicos, cuando asi lo estime necesario para su seguridad
personal y la de sus familiares, asi como el privilegio de la comunicaciéon que
tenga con su consejero legal, psicologo o médico. h) A ser escuchada, antes del
otorgamiento, la modificacion o la supresién de la medida de proteccion que se
le haya conferido. i) A solicitar el cese de las medidas o a rechazar su aplicacién
(art. 9 Ley de proteccidn a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el
proceso penal).
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Plan de accidon especifico para la medida b) correspondiente a la
Recomendacion 2.

1. Accion
a) Redactar y difundir una guia informativa de los derechos procesales y
extraprocesales que la legislacién nacional concede a los funcionarios
publicos que son denunciantes o testigos de actos de corrupcion, a fin de
que los conozcan y ejerzan

2. Responsable

Accion Responsable

Redactar guia informativa de derechos | Ministerio Publico
de funcionarios denunciantes o
testigos de actos de corrupcion

3. Tiempo
Accion Tiempos
Redactar guia informativa de derechos | 9 meses
de funcionarios denunciantes o testigos

de actos de corrupcion

4. Indicador

Accién Indicador
Redactar guia informativa de derechos | Redactada guia informativa de
de funcionarios denunciantes o derechos de funcionarios denunciantes
testigos de actos de corrupcién o testigos de actos de corrupcion
5. Costo
Accién Costo aproximado

Redactar guia informativa de derechos | Recursos propios
de funcionarios denunciantes o
testigos de actos de corrupcion

Medida sugerida c):
Disposiciones que sancionen el incumplimiento de las normas y/o de las
obligaciones en materia de proteccion.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacion de Ia
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recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal c), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencidn a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
La Ley de Proteccidén a Victimas, Testigos y demas sujetos intervinientes en el

proceso penal adiciona un articulo 325 bis al Cédigo Penal, donde se castiga con
prision de 2 a 8 aflos a quien por si o cualquier medio, difunda informacion
confidencial relacionada con personas sujetas a medidas de proteccion en el
programa de victimas y testigos. Asi mismo, la pena serd de seis a doce afios de
prision, si media alguna de las siguientes circunstancias: a) El autor reciba un
beneficio econdmico o de otra indole. b) La victima sufra grave dafio en su salud
o la muerte. c¢) Las medidas de proteccién se solicitaron con base en la
investigacion de un delito de crimen organizado. d) Las acciones del autor
provoquen un dafo irreparable en la investigacion, persecucidon o sancion del
delito que origind las medidas de proteccion.

Si la accién no consiste en difundir informacién confidencial, sino en ilegalmente
omitir, rehusar o retardar un acto propio de sus funciones, se aplica la
legislacidn ordinaria y el funcionario se vera expuesto a pena de 1 a 4 afos de
prisién (art. 332 Cddigo Penal).

Plan de accion especifico para la medida c) correspondiente a Ila
Recomendacién 2
1. Acciones

a) Diseflar una politica de persecucién penal que permita optimizar la
aplicacidon de los tipos penales que sancionan el incumplimiento de los
deberes de proteccién de los funcionarios que colaboran como
denunciantes, testigos o peritos de actos de corrupcion. La politica se
articulard a través de una directriz del Ministerio Publico.

b) Realizar reformas legales para que la proteccion se extienda a
denunciantes de buena fe, testigos y peritos que participen en
investigaciones  preliminares y procedimientos administrativos
sancionatorios, en materia de corrupcion.

c) Crear un nuevo tipo penal que sancione a quien difunda informacion
confidencial relacionada con personas denunciantes, testigos o peritos de
buena fe en sede administrativa, en materia de corrupcién.

d) Elaborar una guia para cuando se presentan denuncias en sede
administrativa y su difusion, no solo en paginas web de las instituciones
involucradas (PGR. CGR y Defensoria de los Habitantes), sino también en
internet, redes sociales, etc.
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e) Crear protocolos para la implementacion de la Ley de Proteccién a

Victimas, Testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal.

2. Responsables

Accion
Emitir directriz de politica de
persecucién penal para optimizar
aplicacion de tipos penales que
sancionan incumplimiento de medidas
de proteccién a funcionarios
Reforma legal para permitir proteccion
en sede administrativa

Sancionar la difusion de informacion
confidencial

Elaborar y difundir guia para
presentacion de denuncias

Crear protocolos para implementar ley
de proteccién de testigos

3. Tiempos

Accién
Emitir directriz de politica de
persecucién penal para optimizar
aplicacion de tipos penales que
sancionan incumplimiento de medidas
de proteccion a funcionarios
Reforma legal para permitir proteccion
en sede administrativa
Sancionar la difusién de informacion
confidencial
Elaborar y difundir guia para
presentacion de denuncias
Crear protocolos para implementar ley
de proteccion de testigos

4. Indicadores
Accion

Emitir directriz de politica de
persecucion penal para optimizar

Responsable
Ministerio Publico

Procuraduria General de la Republica,
Ministerio Publico, Instituto
Costarricense sobre Drogas y
Contraloria General de la Republica
Asamblea Legislativa, Defensoria de los
Habitantes, Ministerio Publico
Procuraduria General de la Republica,
Defensoria de los Habitantes y la
Contraloria General de la Republica
Ministerio Publico

Organismo de Investigacion Judicial

Tiempos
9 meses
1 ano
1 ano
1 ano
3 meses
Indicador

Emitida directriz de politica de
persecucion penal para optimizar
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aplicacion de tipos penales que
sancionan incumplimiento de medidas
de proteccion a funcionarios

Reforma legal para permitir proteccion
en sede administrativa

Sancionar la difusidn de informacién
confidencial

Elaborar y difundir guia para
presentacion de denuncias

Crear protocolos para implementar ley
de proteccion de testigos

5. Costos

Accién
Emitir directriz de politica de
persecucién penal para optimizar
aplicacion de tipos penales que
sancionan incumplimiento de medidas
de proteccion a funcionarios
Reforma legal para permitir proteccion
en sede administrativa
Sancionar la difusion de informacion
confidencial
Elaborar y difundir guia para
presentacion de denuncias
Crear protocolos para implementar ley
de protecciéon de testigos

Medida sugerida d):

aplicacion de tipos penales que
sancionan incumplimiento de medidas
de proteccion a funcionarios
Reformada la ley para permitir
proteccion en sede administrativa
Sancionada la difusién de informacién
confidencial

Elaborada y difundida guia para
presentacion de denuncias

Creados protocolos para implementar
ley de proteccion de testigos

Costo aproximado
Recursos propios

Recursos propios
Recursos propios
Recursos propios

Recursos propios

Simplificar la solicitud de proteccion del denunciante;

Consideracion de cumplimiento del Comité

En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal d), subrayando la necesidad de que se continuara dando

atencioén a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
El articulo 12 de la Ley de proteccién a victimas, testigos y demdas sujetos

intervinientes en el proceso penal establece un tramite simplificado y expedito

para tramitar la solicitud de protecciéon. En lo que interesa, asi se regula: la
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aplicacion de medidas de proteccidn iniciara previa solicitud ante la Oficina de
Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico, realizada por la persona,
el fiscal, el juez, la defensa publica, el querellante, el OlJ o el Ministerio de
Seguridad Publica. Cuando la solicitud no sea recibida directamente por la
Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico, el funcionario
publico que la reciba debera canalizarla, en un plazo maximo perentorio de
veinticuatro (24) horas, a la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, bajo pena de incurrir en responsabilidad. La solicitud
contendra los datos generales de la persona, la relacion sucinta de los hechos,
una breve exposicion de la situacién de peligro que motiva la solicitud, asi como
cualquier otro elemento que pueda orientar en la toma de la decision. En casos
urgentes, la solicitud podrd ser verbal, con la informaciéon necesaria para
identificar a la persona y la situacién de riesgo, sin perjuicio de que, con
posterioridad, se formalice la solicitud por escrito.

Plan de accion especifico para la medida d) correspondiente a la
Recomendacion 2

1. Acciones

a) Establecer por cualquier medio tecnoldgico un acceso seguro y sencillo que
permita al funcionario que requiere trasladar una solicitud de proteccidn,
solicitar por esa via la asistencia y proteccidn que se requiera conforme a la
ley. El Ministerio Publico identificard y potenciara el uso del mecanismo mas
frecuente y seguro utilizado por los denunciantes.

b) Difundir los mecanismos establecidos en el apartado anterior para que sean
de conocimiento de los funcionarios publicos.

2. Responsables

Accién Responsable
Establecer la posibilidad de que el Ministerio Publico
funcionario pueda solicitar proteccion | Poder Judicial. Departamento de
por cualquier medio tecnoldgico. Tecnologia de la Informacion
Difundir mecanismos de denuncias Ministerio Publico

Poder Judicial. Departamento de
Tecnologia de la Informacion

3. Tiempos

Accion Tiempos
Establecer la posibilidad de que el 1 afio
funcionario pueda solicitar proteccion
por cualquier medio tecnoldgico.
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Difundir mecanismos de denuncias
4. Indicadores

Accién
Establecer la posibilidad de que el
funcionario pueda solicitar proteccién
por cualquier medio tecnoldgico.
Difundir mecanismos de denuncias

Indicador
Establecida la posibilidad de que el
funcionario pueda solicitar proteccion
por cualquier medio tecnoldgico.
Difundidos mecanismos seguros y

agiles para presentar denuncias por
actos de corrupcion

5. Costos

Accion Costo aproximado
Establecer la posibilidad de que el
funcionario pueda solicitar proteccion

por cualquier medio tecnolégico.
Difundir mecanismos de denuncias

Recursos propios

Recursos propios

Medida sugerida e):

Mecanismos que faciliten, cuando sea pertinente, la cooperacion internacional en
las materias anteriores, incluyendo la asistencia técnica y la cooperacion
reciproca que establece la Convencion, asi como el intercambio de experiencias,
la capacitacion y la asistencia mutua.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidn realizada por el Comité con ocasidn de la tercera ronda, se tomé

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal e), subrayando la necesidad de que se continuara dando

atencidén a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
La Ley de proteccién a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el

proceso penal asigna a la Unidad de Proteccion de la Oficina de Atencion a la
Victima del Ministerio Publico la funcion de proponer la celebracion de
convenios y mantener las relaciones, en los ambitos a nivel nacional e
internacional, con organismos e instituciones publicos o privados, para facilitar el
cumplimiento de esta Ley. La Oficina de Atencidn a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, coordinara con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
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lo que sea pertinente, por medio del canal oficial correspondiente (art. 6 inciso

i)).

Plan de

accion especifico para la medida e) correspondiente a la

Recomendacion 2

1. Acciones

a)

b)

Disefiar un modelo de asistencia judicial internacional para aplicar las

disposiciones  vigentes sobre proteccion de funcionarios
denunciantes, testigos o peritos de actos de corrupcién en situacion
de peligro.

Realizar 3 pasantias de observacion para funcionarios del Ministerio
Piublico a paises donde funcionen exitosamente programas de
asistencia y proteccién de funcionarios denunciantes, testigos o

peritos de actos de corrupcidn en situaciéon de peligro.

2. Responsables

Accion
Disefiar modelo de asistencia judicial
internacional para proteger a
funcionarios
Realizar 3 pasantias en el extranjero

3. Tiempos

Accidon
Disefiar modelo de asistencia judicial
internacional para proteger a
funcionarios
Realizar 3 pasantias en el extranjero

4. Indicadores

Accion
Disefiar modelo de asistencia judicial
internacional para proteger a
funcionarios
Realizar 3 pasantias en el extranjero

Responsable
Ministerio Publico

Ministerio Publico, Organismo de
Investigacion Judicial

Tiempos

Indicador
Disefiado modelo de asistencia judicial
internacional para proteger a
funcionarios
Cantidad de pasantias en el extranjero
realizadas
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5. Costos

Accidén Costo aproximado

Disefiar modelo de asistencia judicial Recursos Propios
internacional para proteger a
funcionarios

Realizar 3 pasantias en el extranjero Recursos Propios

Medida sugerida f):
La competencia de las autoridades judiciales y administrativas con relacion a
este tema, distinguiendo claramente la una de otra.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacién de la
recomendacion, a través del cumplimiento de varias medidas, entre ellas la
contenida en el literal f), subrayando la necesidad de que se continuara dando
atencion a la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
Mediante la Ley de proteccidn a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes

en el proceso penal se crea la Unidad de Proteccidn, como parte de la Oficina de
Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico que, entre otras funciones,
elaborard el Programa de proteccion de victimas, testigos y demds sujetos
intervinientes en el proceso penal, conocera las solicitudes de medidas de
proteccion formuladas por la victima, los drganos jurisdiccionales, la Fiscalia
General de la Republica, la Defensa Publica, la persona querellante, el OlJ y el
Ministerio de Seguridad Publica, identificard, autorizara, implementar3,
modificard y suprimird las medidas de proteccién destinadas a las personas que
califiquen para recibir los beneficios del Programa, previo dictamen de los
equipos técnicos evaluadores. Ademas, le corresponde coordinar con el
Ministerio de Seguridad y otros organismos gubernamentales o no
gubernamentales, el establecimiento o uso de los centros de proteccidon
necesarios para brindar las medidas (art. 6 de la Ley en comentario).

En la dinamica que establece la ley la unidad central en lo que concierne a la
proteccion de testigos es la Unidad de Proteccién del Ministerio Publico. La
ejecucién material de las medidas compete al Ministerio de Seguridad Publica,
pero cuando se debe proteger a un privado de libertad, la ejecucién
corresponderd al Ministerio de Justicia.
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Plan de accidon especifico para la medida f) correspondiente a la
Recomendacién 2

1. Accion
a) Elaborar un protocolo especifico de actuacién para implementar medidas
de proteccién a funcionarios publicos denunciantes, testigos o peritos de
actos de corrupcién, cuando corran peligro conforme a la legislacién
vigente.

2. Responsable

Accion Responsable
Elaborar protocolo especifico para Ministerio Publico
proteger a funcionarios Organismo de Investigacion Judicial

Ministerio de Seguridad Publica
3. Tiempo
Accion Tiempos
Elaborar protocolo especifico para 9 meses

proteger a funcionarios

4. Indicador

Accion Indicador
Elaborar protocolo especifico para Elaborado protocolo especifico para
proteger a funcionarios proteger a funcionarios
5. Costo
Accién Costo aproximado
Elaborar protocolo especifico para Recursos propios

proteger a funcionarios

3. ACTOS DE CORRUPCION (ARTICULO VI DE LA CONVENCION)
En este apartado el Comité no expresé recomendaciones ni medidas.

4. RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendacién 4.1.
Disenar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitacion de los
servidores publicos responsables de la aplicacion de los sistemas, normas,
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medidas y mecanismos considerados en el presente informe, con el objeto de
garantizar su adecuado conocimiento, manejo y aplicacion.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacidén realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomé

nota de

los pasos dados para avanzar en la

implementacion de la

recomendacién, subrayando la necesidad de que se continuara dando atencién a

la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida
Las diversas instituciones de control superior disefian e implementan programas

de capacitacién sobre sistemas, normas, medidas y mecanismos para prevenir e

investigar actos de corrupcion.

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacién 4.1.

1. Acciones

a) Diseflar un plan de capacitacion sobre medidas de proteccion de

funcionarios publicos denunciantes, testigos o peritos de actos de

corrupcién que puedan estar en peligro por esa circunstancia.

b) Impartir 10 seminarios de 1 dia cada uno sobre medidas de proteccién

aplicables a funcionarios.

2. Responsables
Accion
Disefiar plan de capacitacién sobre

medidas de proteccién a funcionarios

Impartir seminarios

3. Tiempos

Accion
Disefiar plan de capacitacion sobre
medidas de proteccion a funcionarios
Impartir seminarios

4. Indicadores

Accion
Disefiar plan de capacitacién sobre

Responsable

Ministerio Publico

Organismo de Investigacion Judicial
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio Publico

Organismo de Investigacion Judicial
Ministerio de Seguridad Publica

Tiempos
6 meses

1 ano

Indicador
Disefiado plan de capacitacion sobre
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medidas de proteccion a funcionarios medidas de proteccion a funcionarios
Impartir seminarios Cantidad de seminarios impartidos
sobre proteccién de funcionarios

5. Costos
Accidon Costo aproximado
Disefiar plan de capacitacion sobre Recursos propios
medidas de proteccion a funcionarios
Impartir seminarios Recursos propios

Recomendacion 4.2.

Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado y
cuando éstos no existan alun, para analizar los resultados de los sistemas,
normas, medidas y mecanismos considerados en el presente informe, y para
verificar el seguimiento de las recomendaciones formuladas en el mismo.

Consideracion de cumplimiento del Comité
En la evaluacion realizada por el Comité con ocasién de la tercera ronda, se tomd

nota de los pasos dados para avanzar en la implementacion de |la
recomendacion, subrayando la necesidad de que se continuara dando atencion a
la misma.

Acciones realizadas para dar continuidad a medida

Actualmente y con auspicio de la Secretaria de la OEA se elabordé un Plan
Nacional para implementar las recomendaciones del MESICIC. De acuerdo a la
metodologia definida cada medida contiene un desarrollo de las acciones, las
instituciones responsables, indicadores de cumplimiento, plazos y costos
aproximados.

Plan de accidn especifico correspondiente a la Recomendacion 4.2.

1. Acciones
a) Realizar un estudio para determinar la ubicacion institucional, integracion

y las funciones de un Centro Institucional de Monitoreo de la Corrupcién.
El estudio analizara la conveniencia de constituir el Centro como parte de
una institucién de control como la Procuraduria General de la Republica o
la Contraloria General de la Republica.

b) Aprobar el funcionamiento del Centro a través de un decreto del Poder
Ejecutivo.

c) Dotar de presupuesto operativo anual al Centro, para cubrir sus gastos de
operacion como alquileres, salarios, transporte, seguridad, materiales y
equipo de oficina.
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d) Establecer un sistema nacional integrado de indicadores para monitorear

las recomendaciones y medidas formuladas por el Comité de Expertos. El
sistema debe desarrollarse por el Centro con participacién activa de las
instituciones de control superior y organizaciones de sociedad civil

relacionadas con la tematica.

e) Realizar estudios anuales para reconocer y difundir buenas practicas de la

administracion para prevenir la corrupcién de funcionarios.

f) Establecer y equipar

un centro nacional de

referencia para la

investigacion practica de la corrupcién. Se tratara de una biblioteca

especializada equipada, en funcionamiento y abierta al publico. Formara

parte del Centro Institucional de Monitoreo de la Corrupcion.

2. Responsables

Accién
Estudio de ubicacidn institucional del
Centro Institucional de Monitoreo de
la Corrupcién
Decreto de Creacidn
Dotacién presupuestaria

Desarrollar sistema de indicadores
nacionales
Estudios anuales

Centro Nacional de Referencia

3. Tiempos

Accion
Estudio de ubicacidn institucional del
Centro Institucional de Monitoreo de la
Corrupcion
Decreto de Creacién
Dotacién presupuestaria
Desarrollar sistema de indicadores
nacionales
Estudios anuales
Centro Nacional de Referencia

Responsable

Procuraduria General de la Republica

Presidencia de la Republica
Ministerio de Hacienda, Asamblea
Legislativa

Ministerio de Planificacion

Futuro Centro Institucional de
Monitoreo de la Corrupcion
Futuro Centro Institucional de
Monitoreo de la Corrupcién

Tiempos
6 meses

9 meses
1 afo
1 ano

-120 -



4. Indicadores

Accion
Estudio de ubicacion institucional del
Centro Institucional de Monitoreo de la
Corrupcion
Decreto de Creacion

Dotacién presupuestaria
Desarrollar sistema de indicadores

nacionales
Estudios anuales

Centro Nacional de Referencia

5. Costos

Accion
Estudio de ubicacion institucional del
Centro Institucional de Monitoreo de la
Corrupcion
Decreto de Creacion

Dotacidn presupuestaria

Desarrollar sistema de indicadores
nacionales
Estudios anuales

Centro Nacional de Referencia

Indicador
Realizado estudio de ubicaciéon
institucional del Centro Institucional de
Monitoreo de la Corrupcién
Aprobado y en vigencia decreto de
creacion del Centro
Aprobada partida presupuestaria del
Centro
Desarrollado sistema de indicadores
nacionales
Realizados y presentados estudios
anuales de buenas practicas de la
administracién para prevenir la
corrupcion de funcionarios
Funcionando Centro Nacional de
Referencia sobre corrupcion

Costo aproximado
Recursos propios

Recursos propios

Costo anual
aproximado

Recursos propios

Recursos propios

Costo de dos
estudios
semestrales
Equipamiento
inicial

Recursos propios

Recursos propios
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Plan de Accidn sobre recomendaciones y medidas de
Tercera Ronda

1. NEGACION O IMPEDIMENTO DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS/ POR PAGOS
QUE SE EFECTUEN EN VIOLACION DE LA LEGISLACION CONTRA LA
CORRUPCION (ARTICULO Iil, PARRAFO 7, DE LA CONVENCION)

1.1. Existencia y previsiones de un marco juridico y/o de otras medidas

Recomendacion:
Fortalecer las normas para la negacion o impedimento de beneficios tributarios
por pagos que se efectien en violacion de la legislacién contra la corrupcion.

Medida sugerida a)

Considerar adoptar las medidas que estime apropiadas para facilitar a las

autoridades competentes la deteccion de sumas pagadas por corrupcion, en caso

de que éstas se pretendan utilizar para obtener dichos beneficios, tales como las

siguientes:
i. Manuales, guias o lineamientos que las orienten acerca de la
manera en la que debe efectuarse la revision de dichas solicitudes,
para que puedan cerciorarse de que las mismas reunen los requisitos
establecidos, verificar la veracidad de la informacion en ellas
suministrada, y constatar el origen del gasto o pago en el que se
fundamenten.

Plan de accion especifico para la medida a).i. correspondiente a la anterior
Recomendacion

1. Accion

a) Desarrollar directrices administrativas y manuales de actuacion para
funcionarios del Ministerio de Hacienda para que después de verificar
ante las autoridades administrativas o judiciales competentes la
existencia de un acto de corrupcién, verifiquen si, en caso de que el
funcionario o particular responsable pretenda obtener un beneficio
tributario, se extremen los controles para verificar la veracidad de la
informacién suministrada y constatar el origen del gasto o pago que lo
genera.
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2. Responsable

Accion
Elaborar directrices y manual de
actuacion para funcionarios del
Ministerio de Hacienda para detectar
utilizacion de beneficios tributarios con
el provecho de actos de corrupcion

3. Tiempo

Accion
Elaborar directrices y manual de
actuacion para funcionarios del
Ministerio de Hacienda para detectar
utilizacion de beneficios tributarios con
el provecho de actos de corrupcion

4. Indicador

Accién
Elaborar directrices y manual de
actuacién para funcionarios del
Ministerio de Hacienda para detectar
utilizacidn de beneficios tributarios con
el provecho de actos de corrupcién

5. Costo

Accion
Elaborar directrices y manual de
actuacion para funcionarios del
Ministerio de Hacienda para detectar
utilizacidn de beneficios tributarios
con el provecho de actos de
corrupcion

Medida sugerida a)

Taller de
validacion, 20
personas

Responsable
Ministerio de Hacienda

Tiempos
9 meses

Indicador

Elaboradas directrices y manual de
actuacioén para funcionarios del
Ministerio de Hacienda para detectar
utilizacion de beneficios tributarios con
el provecho de actos de corrupcion

Costo aproximado
Recursos propios

ii. Posibilidad de acceder a las fuentes de informacion necesarias
para llevar a cabo la verificacion y constatacion antes aludidas,
incluyendo la peticion de informacion a entidades financieras.
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Plan de accidn especifico para la medida a).ii. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Accion

a) Cumplir a cabalidad con el articulo 19 del Cédigo de Comercio,

especificamente la inscripcidon de cambio de accionistas.

2. Responsable

Responsable

Accién
Cumplir a cabalidad Art.
Comercio, especificamente

inscripcion de cambio de accionistas.

19 C.

la

Registro Mercantil. Ministerio de
Justicia

3. Tiempo
Accién Tiempos
Cumplir a cabalidad Art. 19 C. 1 afio
Comercio, especificamente la
inscripcion de cambio de accionistas.
4. Indicador
Accion Indicador

Cumplir a cabalidad Art. 19 C.
Comercio, especificamente la

inscripcion de cambio de accionistas.

Implementado el 19 C. Comercio,
especificamente la inscripcion de
cambio de accionistas.

5. Costo

Accion

Costo aproximado

Cumplir a cabalidad Art. 19 C.
Comercio, especificamente la

inscripcion de cambio de accionistas.

Recursos propios

Medida sugerida a)

iii. Programas informdticos que faciliten la consulta de datos o el

cruce de informacion cuando lo requiera el cumplimiento de su

funcion.
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Plan de accion especifico para la medida a).iii. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Accion

a) Desarrollar e implementar un sistema informatico que facilite la consulta

o cruce de informacion entre el Ministerio de Hacienda y la Contraloria

General de la Republica para detectar y prevenir la obtencion de

beneficios tributarios derivados de actos de corrupcion.

2. Responsable

Accion
Desarrollar e implementar sistema
informatico para el cruce de
informacién entre Ministerio de
Hacienda y Contraloria General de la
Republica

3. Tiempo

Accion
Desarrollar e implementar sistema
informatico para el cruce de
informacién entre Ministerio de
Hacienda y Contraloria General de la
Republica

4. Indicador

Accion
Desarrollar e implementar sistema
informatico para el cruce de
informacién entre Ministerio de
Hacienda y Contraloria General de Ia
Republica

5. Costo

Accion
Desarrollar e implementar sistema
informatico para el cruce de
informacién entre Ministerio de
Hacienda y Contraloria General de la
Republica

Responsable
Ministerio de Hacienda

Tiempos
Un aho

Indicador

Desarrollado e implementado sistema
informatico para el cruce de
informacién entre Ministerio de
Hacienda y Contraloria General de la
Republica

Costo aproximado
Recursos propios
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Medida sugerida a)
iv. Mecanismos de coordinacion institucional que les permitan
obtener oportunamente la colaboracion que necesiten de otras
autoridades, en aspectos tales como dictdmenes de autenticidad de
los documentos aportados con las solicitudes.

Plan de accion especifico para la medida a).iv. correspondiente a la anterior
Recomendacion

1. Accion

a) Conformacion de comision interinstitucional técnica que permita obtener
oportunamente la colaboracién que necesiten de otras autoridades para
dictaminar la autenticidad de los documentos aportados con las
solicitudes. Al menos estard integrada por un representante del
Ministerio de Hacienda, otro de la Contraloria General de la Republica y
otro de la Superintendencia de Entidades Financieras. Esta comisién
elaborara mecanismos de coordinacion permanente para el
cumplimiento de ese propdsito.

2. Responsables

Accion Responsable
Conformacién de comision Ministerio de Hacienda.
interinstitucional permanente Superintendencia General de Entidades
Financieras.
3. Tiempo
Accion Tiempos
Conformacién de comision 6 meses

interinstitucional permanente

4. Indicador
Accion Indicador
Conformacion de comision Conformada comision interinstitucional
interinstitucional permanente permanente
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5. Costo

Accion

Costo aproximado

Conformacién de comisién
interinstitucional permanente

Recursos propios

Medida sugerida a)

v. Programas de capacitacion disefados especificamente para

alertarlas sobre las modalidades utilizadas para disfrazar pagos por

corrupcion e instruirlas sobre la manera de detectar dichos pagos en

las solicitudes.

Plan de accidn especifico para la medida a).v. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Acciones

a) Elaborar mddulos de instruccidon para alertar a las autoridades tributarias
y de control sobre las modalidades utilizadas para disfrazar pagos por
corrupcion e instruirlas sobre la manera de detectar dichos pagos en las

solicitudes.

b) Impartir médulos de capacitacién a funcionarios.

2. Responsable

Accion

Responsable

Elaborados mddulos de capacitacion

Ministerio de Hacienda

Impartir médulos de capacitacién

Ministerio de Hacienda

3. Tiempos
Accion Tiempos
Elaborados modulos de capacitacion 3 meses
Impartir médulos de capacitacion 9 meses
4. Indicadores
Accion Indicador

Elaborados modulos de capacitacion

Elaborados mdédulos de capacitacion

Impartir médulos de capacitacion

Impartidos médulos de capacitacion
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5. Costo

Accion
Impartir médulos de capacitacién

Medida sugerida a).vi.

2 talleres, 30
personas cada uno

Costo aproximado
Recursos propios

vi. Canales de comunicacion que les permitan poner oportunamente

en conocimiento de quienes deben decidir sobre el otorgamiento de

los beneficios solicitados las anomalias que detecten o cualquier

irregularidad que pueda incidir en el sentido de la decision.

Plan de accion especifico para la medida a).vi. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Accion

a) Dictar directrices para establecer canales de comunicaciéon entre la

sociedad civil e instituciones estatales con el Ministerio de Hacienda para

que cuando éste conozca de irregularidades o anomalias, pueda decidir si

concede o no los beneficios tributarios

2. Responsable

Accién
Dictar directrices para establecer canal
de comunicacion para reportar
irregularidades que incidan en la
resolucidn de beneficios tributarios

3. Tiempo

Accion
Dictar directrices para establecer canal
de comunicacion para reportar
irregularidades que incidan en la
resolucién de beneficios tributarios

4. Indicador

Accion
Dictar directrices para establecer canal
de comunicacion para reportar
irregularidades que incidan en la

Responsable
Ministerio de Hacienda.

Tiempos
3 meses

Indicador

Dictadas directrices para establecer
canal de comunicacién para reportar
irregularidades que incidan en la
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resolucion de beneficios tributarios resolucion de beneficios tributarios
5. Costo

Accion Costo aproximado

Dictar directrices para establecer canal | Recursos propios
de comunicacién para reportar

irregularidades que incidan en la

resolucidn de beneficios tributarios

Medida sugerida b).

Seleccionar y desarrollar, a través de las autoridades tributarias que tienen a su
cargo la tramitacion de las solicitudes de beneficios tributarios y las demds
autoridades u drganos que ejerzan competencias al respecto, procedimientos e
indicadores, cuando sea apropiado y cuando ellos no existan aun, para analizar
los resultados objetivos obtenidos en esta materia y para verificar el sequimiento
de las recomendaciones formuladas en el presente informe en relacion con la
misma.

Plan de accidon especifico para la medida b) correspondiente a la anterior
Recomendacion

1. Accion
a) Desarrollar, validar e implementar procedimientos e indicadores para
analizar los el cumplimiento de las recomendaciones y medidas
anteriormente desarrolladas.

2. Responsable

Accion Responsable
Desarrollar, validar e implementar Ministerio de Hacienda
indicadores para verificar
cumplimiento de recomendaciones y

medidas
3. Tiempo
Accion Tiempos
Desarrollar, validar e implementar 6 meses

indicadores para verificar cumplimiento
de recomendaciones y medidas
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4. Indicador

Accién Indicador
Desarrollar, validar e implementar Desarrollados, validados e
indicadores para verificar implementados indicadores para
cumplimiento de recomendaciones y verificar cumplimiento de
medidas recomendaciones y medidas

5. Costo

Accidén Costo aproximado

Desarrollar, validar e implementar Recursos propios

indicadores para verificar
cumplimiento de recomendaciones y
medidas

2. PREVENCION DEL SOBORNO DE FUNCIONARIOS PUBLICOS NACIONALES Y
EXTRANJEROS (ARTICULO Ill, PARRAFO 10 DE LA CONVENCION)

Recomendacion
Fortalecer las normas para la prevencion del soborno de funcionarios publicos
nacionales y extranjeros.

Medida sugerida 2.4.a).

Adoptar, conforme a su ordenamiento juridico interno, a través de los medios que
estime apropiados, las medidas pertinentes para que el “secreto profesional” no
sea un obstdculo para que los profesionales cuyas actividades estén reguladas
por el Cédigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, puedan
poner en conocimiento de las autoridades competentes los actos de corrupcion
que detecten en desarrollo de su labor.

Plan de accién especifico para la medida a). correspondiente a la anterior
Recomendacion

1. Acciones

a) Elaborar un proyecto de ley que establezca cuales son las autoridades
competentes para que los profesionales a los que se refiere el Cédigo de
Etica del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, sean relevados
del secreto profesional. Esta ley establecerd los casos de probable
corrupcién en que se justifica levantar dicho secreto y el procedimiento
administrativo para suministrar la informacién. Igual modificacién se hara
respecto a actos de corrupcidon cometidos por abogados o notarios.
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b) Aprobacién legislativa.

c) Incluir en el Cédigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos la

obligacion de parte de la Junta Directiva la remision de denuncias al

Ministerio Publico, sobre cualquier acto de corrupcion que sea detectado

a un contador publico.

2. Responsables

Accion
Elaborar proyecto de ley para levantar
secreto profesional en casos de actos
de corrupcion

Aprobacién de ley
Informar al Ministerio Publico actos de
corrupcion de contador publico

3. Tiempos

Accién
Elaborar proyecto de ley para levantar
secreto profesional en casos de actos
de corrupcion
Aprobacion de ley
Informar al Ministerio Publico actos de
corrupcion de contador publico

4. Indicadores

Accién
Elaborar proyecto de ley para levantar
secreto profesional en casos de actos
de corrupcidn
Aprobacion de ley
Informar al Ministerio Publico actos de
corrupciéon de contador publico

5. Costos

Accion
Elaborar proyecto de ley para levantar
secreto profesional en casos de actos

Responsable
Procuraduria General de la Republica
Colegio de Contadores Publicos
Colegio de Abogados
Ministerio de la Presidencia
Asamblea Legislativa
Colegio de Contadores Publicos

Tiempos
6 meses
1 ano
6 meses

Indicador

Elaborado proyecto de ley para
levantar secreto profesional en casos
de actos de corrupcioén

Ley aprobada

Modificado el Cédigo de Etica del
Colegio de Contadores Publicos para
establecer obligacion de denunciar
actos de corrupcion realizados por
contadores publicos.

Costo aproximado
Recursos propios
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de corrupcidén
Ley aprobada

Informar al Ministerio Publico actos de
corrupcion de contador publico

Medidas sugeridas 2.4.b.i y 2.4.b.ii
Considerar adoptar las medidas que estime apropiadas para facilitar a los
drganos o instancias encargadas de prevenir y/o investigar el incumplimiento de
las medidas orientadas a garantizar la exactitud de los registros contables, a
detectar sumas pagadas por corrupcion ocultadas a través de dichos registros,
tales como las siguientes:
i. Métodos de revision, tales como inspecciones contables y andlisis
de informacion solicitada periddicamente, que permitan detectar
anomalias en los registros contables que pudieran indicar el pago de
sumas por corrupcion;
ii. Tdcticas de investigacion, tales como seguimiento de pagos, cruces
de informacion, cruces de cuentas y peticiones de informacion a
entidades financieras, con el fin de establecer la ocurrencia de tales
pagos;

Plan de accidn especifico para las medidas b).i. y b).ii. correspondiente a la
anterior Recomendacion

1. Acciones

a) Redactar un proyecto de ley que establezca con precisién las autoridades
encargadas de prevenir y/o investigar el incumplimiento de las medidas
orientadas a garantizar la exactitud de los registros contables, a detectar
sumas pagadas por corrupcidn ocultadas a través de dichos registros.
Dicha ley establecerd los medios de investigacién apropiados conforme a
las medidas aqui sugeridas.

b) Aprobacidn legislativa.

2. Responsables

Accion Responsable

Redactar proyecto de ley Procuraduria General de la Republica
Ministerio de Hacienda
Ministerio de la Presidencia
Aprobacioén legislativa Asamblea Legislativa
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3. Tiempos

Accion Tiempos
Redactar proyecto de ley 6 meses
Aprobacidn legislativa 1 afio
4. Indicadores
Accién Indicador

Redactar proyecto de ley

Redactado proyecto de ley

Aprobacidn legislativa

Aprobada ley

5. Costos

Accion

Costo aproximado

Redactar proyecto de ley

Aprobacioén legislativa

Recursos propios

Medida sugerida 2.4.b)

iii. Manuales, guias o lineamientos que los orienten acerca de la

manera en la que debe efectuarse la revision de los registros

contables para detectar sumas pagadas por corrupcion;

Plan de accidn especifico para la medida b).iii correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Accion

a) Redactar y aprobar un reglamento de la ley a que se refieren las medidas

anteriores para orientar a funcionarios y contadores publicos sobre la

forma en que deben revisarse los registros contables a efecto de detectar

sumas recibidas o pagadas como actos de corrupcién

2. Responsables

Accion

Responsable

Redactar y aprobar reglamento de ley
gue oriente sobre la forma de detectar
contablemente sumas recibidas o
pagadas como actos de corrupcién

Ministerio de Hacienda
Ministerio de la Presidencia
Colegio de Contadores Publicos
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3. Tiempo

Accion
Redactar y aprobar reglamento de ley
que oriente sobre la forma de detectar
contablemente sumas recibidas o
pagadas como actos de corrupcién

4. Indicador

Accion
Redactar y aprobar reglamento de ley
que oriente sobre la forma de detectar
contablemente sumas recibidas o
pagadas como actos de corrupcién

5. Costo

Accion
Redactar y aprobar reglamento de ley
que oriente sobre la forma de detectar
contablemente sumas recibidas o
pagadas como actos de corrupcién

Medida sugerida 2.4.b)

Tiempos
6 meses

Indicador

Redactado y aprobado reglamento de
ley que oriente sobre la forma de
detectar contablemente sumas
recibidas o pagadas como actos de
corrupcion

Costo aproximado
Recursos propios

iv. Programas informdticos que permitan acceder fdcilmente a la

informacion necesaria para verificar la veracidad de los registros

contables y de los comprobantes con los que éstos se fundamenten;

Plan de accion especifico para la medida b).iv. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Accion

a) Desarrollar e implementar sistemas informaticos mediante los cuales se

acceda a la informacidén necesaria para verificar la veracidad de los

registros contables y de los comprobantes con los que éstos se

fundamenten.
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2. Responsables

Accion
Desarrollar e implementar sistemas
informdticos para verificar registros
contables

3. Tiempo

Accion
Desarrollar e implementar sistemas
informaticos para verificar registros
contables

4. Indicador

Accion
Desarrollar e implementar sistemas
informaticos para verificar registros
contables

5. Costo
Accion
Desarrollar e implementar sistemas

informaticos para verificar registros
contables

Medida sugerida 2.4.b)

Responsable

Ministerio de Hacienda
Superintendencia General de Entidades
Financieras

Tiempos

Indicador

Desarrollado e implementados
sistemas informaticos para verificar
registros contables

Costo aproximado
Recursos propios

v. Mecanismos de coordinacion institucional que les permitan

obtener fdcil y oportunamente de parte de otras instituciones o

autoridades la colaboracion que necesiten para efectuar dicha

verificacion o para establecer la autenticidad de los aludidos

comprobantes.

Plan de accion especifico para la medida b).v. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Accion

a) Establecer un sistema de coordinacion interinstitucional que permita

intercambiar informacién para establecer la autenticidad de los
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comprobantes aludidos en

recomendacion.

2. Responsables

las medidas a que se refiere esta

Accion

Responsable

Establecer sistema de coordinacion
interinstitucional

Ministerio de Hacienda
Superintendencia General de Entidades
Financieras

3. Tiempo
Accién Tiempos
Establecer sistema de coordinacion 3 meses
interinstitucional
4. Indicador
Accion Indicador

Establecer sistema de coordinacion
interinstitucional

Establecido sistema de coordinacion
interinstitucional

5. Costo

Accion

Costo aproximado

Establecer sistema de coordinacion
interinstitucional

Recursos propios

Medida sugerida 2.4.b)

vi. Programas de capacitacion para sus funcionarios, disefiados

especificamente para alertarlos sobre las modalidades utilizadas para

disfrazar, a través de los registros contables, pagos por corrupcion e

instruirlos sobre la manera de detectarlos.

Plan de accion especifico para la medida b).vi. correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Acciones

a) Elaborar médulos de instruccion dirigido a funcionarios, disefiados para

alertarlos sobre las modalidades utilizadas para disfrazar, a través de los
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registros contables, pagos por corrupcidn e instruirlos sobre la manera de

detectarlos.

b) Impartir médulos de capacitacién a funcionarios.

2. Responsable

Accion

Responsable

Elaborar médulos de capacitacion

Ministerio de Hacienda

Impartir médulos de capacitacién

Ministerio de Hacienda

3. Tiempos
Accion Tiempos
Elaborar médulos de capacitacion 6 meses
Impartir médulos de capacitacién 9 meses
4. Indicadores
Accién Indicador

Elaborar médulos de capacitacion

Elaborados médulos de capacitaciéon

Impartir médulos de capacitacién

Impartidos médulos de capacitacién

5. Costo

Accidn

Costo aproximado

Impartir médulos de capacitacién

2 talleres, 30 Recursos propios
personas cada uno

Medida sugerida 2.4.c).

Realizar campafas de concientizacion dirigidas a las personas responsables de

asentar los registros contables y de dar cuenta de su exactitud, acerca de la

importancia de observar las normas expedidas para garantizar la veracidad de

dichos registros y las consecuencias de su violacion, al igual que implementar

programas de capacitacion disefiados especificamente para instruir a quienes

desarrollan labores de control interno en las sociedades mercantiles y otros tipos

de asociaciones obligadas a mantener registros contables, sobre la manera de

detectar a través de los mismos actos de corrupcion
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Plan de accion especifico para la medida c). correspondiente a la anterior

Recomendacion

1. Acciones

a) Disefiar e implementar una campafa de concientizacién dirigida a las
personas responsables de asentar los registros contables y de dar cuenta de
su exactitud, acerca de la importancia de observar las normas expedidas
para garantizar la veracidad de dichos registros y las consecuencias de su
violacion.

b) Diseflar e implementar programas de capacitaciéon disefiados
especificamente para instruir a quienes desarrollan labores de control
interno en las sociedades mercantiles y otros tipos de asociaciones o
personas juridicas privadas obligadas a mantener registros contables, sobre
la manera de detectar a través de los mismos actos de corrupcion.

2. Responsables

Accion Responsable
Disefiar e implementar una campafa Colegio de Contadores Publicos
de concientizacion Colegio de Contadores Privados
Disefiar e implementar programas de Colegio de Contadores Publicos
capacitacion dirigido a personas Colegio de Contadores Privados

juridicas privadas sobre como detectar
actos de corrupcion en registros

contables
3. Tiempos
Accidén Tiempos
Disefar e implementar una campana 1 afho
de concientizacion
Disefiar e implementar programas de 1 afo

capacitacion dirigido a personas
juridicas privadas sobre como detectar
actos de corrupcion en registros

contables
4. Indicadores
Accion Indicador
Disefiar e implementar una campana Disefiada e implementada una
de concientizacion campafia de concientizacion
Disefiar e implementar programas de Disefiados e implementados
capacitacion dirigido a personas programas de capacitacion dirigido a
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juridicas privadas sobre como detectar | personas juridicas privadas sobre

actos de corrupcion en registros como detectar actos de corrupcion en
contables registros contables
5. Costos
Accion Costo aproximado

Disefiar e implementar una campafia Recursos propios

de concientizacién

Disefiar e implementar programas de | 5 talleres, 30 Recursos propios
capacitacion dirigido a personas personas cada uno

juridicas privadas sobre cémo

detectar actos de corrupcién en

registros contables

Medida sugerida 2.4.d).

Considerar realizar campafias de concientizacion y de promocion de la integridad
destinadas al sector privado y considerar adoptar medidas tales como
elaboracion de manuales y guias que orienten a las empresas sobre las buenas
prdcticas que deban ser implementadas para prevenir la corrupcion.

Plan de accion especifico para la medida d). correspondiente a la anterior
Recomendacion.

1. Acciones
a) Disefiar y ejecutar campanas de concientizacion y de promocion de la
integridad destinadas al sector privado
b) Elaborar y distribuir guias que orienten a las empresas sobre las buenas
practicas que deban ser implementadas para prevenir la corrupcién

2. Responsables

Accion Responsable

Disefiar y ejecutar campanas de | Unidn de Camaras
concientizacion y de promocién de la | Ministerio de la Presidencia
integridad destinadas al sector privado

Elaborar y distribuir guias que orienten | Unidn de Camaras

a las empresas sobre las buenas | Ministerio de la Presidencia
practicas que deban ser

implementadas para prevenir la

corrupcion
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3. Tiempos

Accién

Disefiar y ejecutar campafas de
concientizacién y de promocion de la
integridad destinadas al sector privado
Elaborar y distribuir guias que orienten
a las empresas sobre las buenas
practicas que deban ser
implementadas prevenir la
corrupcion

para

4. Indicadores
Accidén

Disefiar y ejecutar campanas de
concientizacién y de promocién de la
integridad destinadas al sector privado
Elaborar y distribuir guias que orienten
a las empresas sobre las buenas
practicas que deban ser

implementadas para prevenir la
corrupcion
5. Costos

Accién

Disefiar y ejecutar campafias de
concientizacién y de promocion de la
integridad destinadas al sector privado
Elaborar y distribuir guias que
orienten a las empresas sobre las
buenas practicas que deban ser
implementadas para prevenir la
corrupcion

Medida sugerida 2.4.e).

Tiempos

Indicador
Disefiadas y ejecutadas campanas de
concientizacion y de promocién de la
integridad destinadas al sector privado
Elaboradas y distribuidas guias que

orienten a las empresas sobre las
buenas practicas que deban ser
implementadas para prevenir |la

corrupcion

Costo aproximado
Recursos propios

Recursos propios

Seleccionar y desarrollar, a través de los drganos o instancias encargadas de
prevenir y/o investigar la violacion de las medidas orientadas a garantizar la
exactitud de los registros contables y de velar porque las sociedades mercantiles
y otros tipos de asociaciones obligadas a establecer controles contables internos
lo hagan en debida forma, procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado y
cuando ellos no existan aun, para analizar los resultados objetivos obtenidos en
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esta materia y para verificar el sequimiento de las recomendaciones formuladas

en el presente informe en relacion con la misma

Plan de accion especifico para la medida e). correspondiente a la anterior

Recomendacion.

1. Accion

a) Establecer un plan de accién especifico para entidades de control

financiero o bancario. EIl

plan contendra

indicadores, metas vy

procedimientos, y permitira retroalimentacién de los aprendizajes en las

labores de verificacion de registros contables de las empresas o

instituciones bajo su supervision.

2. Responsable

Accion
Establecer plan de accién especifico
para entidades de control financiero o
bancario

3. Tiempo

Accion
Establecer plan de accidn especifico
para entidades de control financiero o
bancario

4. Indicador

Accion
Establecer plan de acciéon especifico
para entidades de control financiero o
bancario

5. Costo

Accion
Establecer plan de accidn especifico

para entidades de control financiero o
bancario

Responsable

Superintendencia General de Entidades
Financieras

Colegio de Contadores Publicos vy al
Colegio de Contadores Privados

Tiempos

Indicador

Establecido plan de accién especifico
para entidades de control financiero o
bancario

Costo aproximado
Recursos propios
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3. SOBORNO TRANSNACIONAL (ARTICULO VIl DE LA CONVENCION)

Recomendacion

Fortalecer los procedimientos e indicadores con los que cuentan los érganos o

instancias encargadas de

investigar y/o juzgar el

delito de soborno

transnacional, al igual que de solicitar y/o brindar la asistencia y cooperacion al
respecto, para analizar los resultados objetivos que se obtengan en esta

materia.

Plan de accidn especifico correspondiente a la anterior Recomendacion.

1. Accion

a) Desarrollar e implementar un sistema de indicadores

aplicable a las

instancias policiales, fiscales y judiciales cuando su labor abarque el delito

de soborno transnacional. Esta accién debe incluir ademas indicadores

para analizar los resultados obtenidos en la solicitud y tramite de

asistencia y cooperacién internacional relacionados con aquel delito.

2. Responsables

Accién
Desarrollar indicadores para analizar
persecucion , juzgamiento, asistencia y
cooperacion del delito de soborno
transnacional

3. Tiempo

Accidon
Desarrollar indicadores para analizar
persecucion , juzgamiento, asistencia y
cooperacion del delito de soborno
transnacional

4. Indicador

Accion
Desarrollar indicadores para analizar
persecucion , juzgamiento, asistencia y
cooperacion del delito de soborno
transnacional

Responsable
Ministerio Publico
Organismo de Investigacion Judicial
Comisién de Asuntos Penales del Poder
Judicial

Tiempos

Indicador

Desarrollados indicadores para
analizar persecucién , juzgamiento,
asistencia y cooperacion del delito de
soborno transnacional
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5. Costos
Accidén Costo aproximado

Desarrollar indicadores para analizar Recursos propios

persecucién , juzgamiento, asistencia y
cooperacion del delito de soborno
transnacional

4. ENRIQUECIMIENTO ILICITO (ARTICULO IX DE LA CONVENCION)

Recomendacion

Fortalecer los procedimientos e indicadores con los que cuentan los érganos o
instancias encargadas de investigar y/o juzgar el delito de enriquecimiento
ilicito, al igual que de solicitar y/o brindar la asistencia y cooperaciéon al

respecto, para analizar los resultados objetivos obtenidos en esta materia.

Plan de accidn especifico correspondiente a la anterior Recomendacion.

1. Accion

a) Desarrollar e implementar un sistema de indicadores

aplicable a las

instancias policiales, fiscales y judiciales cuando su labor abarque el delito

de enriquecimiento ilicito. Esta accién debe incluir ademads indicadores

para analizar los resultados obtenidos en la solicitud y trdmite de

asistencia y cooperacién internacional relacionados con aquel delito.

2. Responsables

Accion
Desarrollar indicadores para analizar
persecucion , juzgamiento, asistencia y
cooperacion del delito de
enriguecimiento ilicito

3. Tiempo

Accién
Desarrollar indicadores para analizar
persecucion , juzgamiento, asistencia y
cooperacion del delito de
enriguecimiento ilicito

Responsable

Ministerio Publico

Organismo de Investigacion Judicial
Comision de Asuntos Penales del Poder
Judicial

Tiempos
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4. Indicador

Accion Indicador
Desarrollar indicadores para analizar Desarrollados indicadores para analizar
persecucién , juzgamiento, asistenciay | persecucién, juzgamiento, asistencia 'y
cooperacion del delito de cooperacion del delito de
enriquecimiento ilicito enriquecimiento ilicito
5. Costo
Accidén Costo aproximado

Desarrollar indicadores para analizar Recursos propios
persecucioén , juzgamiento, asistencia y

cooperacion del delito de

enriquecimiento ilicito

5. NOTIFICACION DE LA TIPIFICACION DEL SOBORNO TRANSNACIONAL Y DEL
ENRIQUECIMIENTO ILICITO (ARTICULO X DE LA CONVENCION)

El Comité concluye que la Republica de Costa Rica ha dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo X de la Convencién.

6. EXTRADICION (ARTICULO XIIl DE LA CONVENCION)

Recomendacién

Continuar adoptando las medidas necesarias para que se informe al Estado
requirente oportunamente sobre los resultados de los casos en que se
deniegue la extradicion en razén de que Costa Rica ejerza su competencia
sobre el delito en cuestidn.

Plan de accidn especifico correspondiente a la anterior Recomendacion.

1. Accién
a) Establecer un mecanismo de comunicacién mediante el cual el pais
informe a los estados requirentes sobre el resultado de los procesos,
cuando ha denegado la extradicion y Costa Rica ejerza su competencia en
los delitos contemplados en la Convencidén Interamericana contra la
Corrupcion.
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2. Responsable

Accidén Responsable

Establecer mecanismo de Ministerio Publico
comunicacion del resultado de los

procesos por extradiciones denegadas

y procesos tramitados en el pais

3. Tiempo

Accion Tiempos
Establecer mecanismo de 3 meses
comunicacion del resultado de los
procesos por extradiciones denegadas
y procesos tramitados en el pais

4. Indicador

Accién Indicador
Establecer mecanismo de Establecido mecanismo de
comunicacion del resultado de los comunicacion del resultado de los
procesos por extradiciones denegadas | procesos por extradiciones denegadas
y procesos tramitados en el pais y procesos tramitados en el pais

5. Costo

Accion Costo aproximado

Establecer mecanismo de Recursos propios

comunicacion del resultado de los
procesos por extradiciones denegadas
y procesos tramitados en el pais

Recomendacién

Seleccionar y desarrollar, a través de los organos o instancias pertinentes,
procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado y cuando ellos no existan
aun, para verificar el seguimiento de las recomendaciones formuladas en el
presente informe con respecto a esta materia; al igual que para analizar los
resultados objetivos obtenidos en relaciéon con las solicitudes de extradicion
formuladas a otros Estados Partes de la Convencion, relativas a la investigacion
o procesamiento de los delitos tipificados de acuerdo con ella y las medidas
que se hayan adoptado para responder a solicitudes semejantes de otros
Estados Partes .
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Plan de accidn especifico correspondiente a la anterior Recomendacion.

1. Accion
a) Desarrollar un sistema de indicadores y procedimientos para verificar el
seguimiento de las recomendaciones de la tercera ronda del MESICIC.
Este deberd contener un apartado especial para analizar los resultados de
las solicitudes de extradicién formuladas por otros Estados Parte de la
Convencion interamericana contra la corrupcion.

2. Responsables

Accion Responsable
Desarrollar un sistema de indicadores y | Ministerio Publico
procedimientos para verificar el Procuraduria General de la Republica
seguimiento de las recomendaciones Contraloria General de la Republica
de la tercera ronda del MESICIC Ministerio de la Presidencia
3. Tiempo
Accion Tiempos

Desarrollar un sistema de indicadores y | 1 afo
procedimientos para verificar el

seguimiento de las recomendaciones

de la tercera ronda del MISECIC

4. Indicador

Accién Indicador
Desarrollar un sistema de indicadores y | Desarrollado un sistema de indicadores
procedimientos para verificar el y procedimientos para verificar el
seguimiento de las recomendaciones seguimiento de las recomendaciones
de la tercera ronda del MESICIC de la tercera ronda del MESICIC
5. Costo
Accion Costo aproximado

Desarrollar un sistema de indicadores | Recursos propios
y procedimientos para verificar el

seguimiento de las recomendaciones

de la tercera ronda del MESICIC

Recomendacion

Considerar la adopcion de las medidas apropiadas para beneficiarse de una
mavyor utilizaciéon de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion en los
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casos de extradicion, las cuales podrian consistir, entre otras, en la

implementacidn de programas de capacitacién en los que se detallen las

posibilidades de aplicacion de la Convencidn a los casos de extradicion,

disefados especificamente para las autoridades administrativas y judiciales con

competencias en la materia.

Plan de accidn especifico correspondiente a la anterior Recomendacion.

1. Acciones

a) Desarrollar un plan de capacitacién, que puede incluir visitas de

intercambio a otros paises, para conocer las posibilidades y limitaciones

en la aplicacion de la extradicion para los delitos que contempla la

Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

b) Impartir capacitacion

2. Responsables

Accion
Desarrollar un plan de capacitacién
sobre el uso de la extradicion en los
delitos que contempla la Convencidn
Interamericana contra la Corrupcion.
Impartir capacitacion

3. Tiempos

Accidén
Desarrollar un plan de capacitacion
sobre el uso de la extradicion en los
delitos que contempla la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion.
Impartir capacitacion

4. Indicadores

Accion
Desarrollar un plan de capacitaciéon
sobre el uso de la extradicion en los
delitos que contempla la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion.
Impartir capacitacion

Responsable
Escuela Judicial
Ministerio Publico
Procuraduria General de la Republica

Escuela Judicial
Ministerio Publico
Procuraduria General de la Republica

Tiempos

Indicador
Desarrollado un plan de capacitacion
sobre el uso de la extradicion en los
delitos que contempla la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion.
Impartida capacitacion

- 147 -



5. Costos

Accion

Costo aproximado

Desarrollar un plan de capacitacién
sobre el uso de la extradicion en los
delitos que contempla la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion.

Recursos propios

Impartir capacitacion

Recursos propios
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